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Regulamento do Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo

Preambulo

A Lei n.° 71/98, de 3 de novembro estabelece as bases do enquadramento juridico do
voluntariado, visando promover e garantir a todos os cidadados a participacdo solidaria em agoes
de voluntariado, definindo-o como “o conjunto de acdes de interesse social e comunitdrio
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no dmbito de projetos, programas e outras
formas de intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas
sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”.

O Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo visa estimular a populacdo do
concelho de Penalva do Castelo para a participacdo civica em projetos sociais. Tem por
objetivos: promover a cidadania ativa, através do incentivo ao voluntariado; promover uma
aprendizagem pessoal e coletiva, permitindo a autorrealizacdo; promover a igualdade de
oportunidades, a tolerancia, o respeito mituo, a solidariedade e a justiga; proporcionar que os
individuos com iniciativas de voluntariado e entidades com interesse no voluntariado possam
concretizar os respetivos projetos.

O presente documento pretende reger o Banco Local de Voluntariado de Penalva do
Castelo, iniciativa promovida pelo Municipio de Penalva do Castelo, no ambito do Programa
Rede Social, definindo as suas normas de funcionamento e as relacdes entre os intervenientes,
ou seja, Municipio de Penalva do Castelo, os cidaddos voluntarios e as organizagoes promotoras
do voluntariado.

Capitulo I
Principios

Artigo 1°
Principio Geral
O Estado reconhece o valor social do voluntariado como expressdo do exercicio livre de
uma cidadania ativa e solidaria e promove e garante a sua autonomia e pluralismo.

Artigo 2°
Principios Enquadradores do Voluntariado
Conforme o artigo 6° da Lei n.971/98, de 3 de novembro, o voluntariado, enquanto
expressao do exercicio livre de uma cidadania ativa e solidaria, obedece aos seguintes
principios legais:

a) Principio da solidariedade: traduz-se na responsabilidade de todos os cidadaos pela
realizacdo dos fins do voluntariado;

b) Principio da participacdo: implica a intervencao das organizacdes representativas do
voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios
desenvolvem o seu trabalho;

c) Principio da cooperacdo: envolve a possibilidade de as organizacdes promotoras e
as organizagOes representativas do voluntariado estabelecerem relagdes e programas
de acdo concertada;

d) Principio da complementaridade: pressupde que o voluntdrio ndo deve substituir
0s recursos humanos considerados necessarios a prossecucao das atividades das
organizagdes promotoras, estatutariamente definidas;

e) Principio da gratuitidade: pressupGe que o voluntario ndo € remunerado, nem pode
receber subvengbes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario;

f) Principio de responsabilidade: reconhece que o voluntario é responsavel pelo
exercicio da atividade que se comprometeu realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatarios do trabalho voluntario;
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Principio da convergéncia: determina a harmonizagao da agdo do voluntario com a
cultura e objetivos institucionais da entidade promotora (entidade recetora).

Capitulo II
Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo

Artigo 3°
Organizacgao e Funcionamento
Através do Banco Local de Voluntariado, o Municipio de Penalva do Castelo promove o
encontro e o intercAmbio entre os cidad3dos e as instituicdes e entidades do Concelho
gue possam enquadra-los em projetos e atividades socialmente Uteis, de acordo com os
seus interesses, capacidades e disponibilidade. Assim, cabe ao Municipio de Penalva do
Castelo:
Proceder a inscricdao dos voluntarios e das organizacdes promotoras de voluntariado,
mediante o preenchimento de duas fichas de inscricdo, sem prejuizo de outras formas
de contacto entre voluntarios e as organizagdes promotoras;
Elaborar, com os elementos recolhidos, uma base de dados e cruzar as informacoes
constantes das fichas, de forma a fazer o encontro de perfis e competéncias da
atividade voluntaria;
Realizar uma entrevista aos voluntarios para uma melhor adequacao ao perfil;
Encaminhar os voluntarios para a organizacdo mais consentdnea com as aptidoes e
preferéncias demonstradas pelo candidato, quer no que respeita ao exercicio do
voluntariado, quer ao perfil solicitado pela organizacao promotora de voluntariado que
0 vai integrar;
Desenvolver acoes de formacao, relativas aos mecanismos de funcionamento do Banco
Local de Voluntariado de Penalva do Castelo, no sentido de facilitar a integragao e o
ajustamento entre o voluntario e a entidade;
Estabelecer um acordo entre o voluntdrio e a entidade promotora com vista a
realizacdo de um programa de voluntariado;
Emitir o cartdo de identificacdo de voluntario e recebé-lo, nos casos de suspensdo ou
cessacao da prestagao do trabalho voluntario;
Cabe ao Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo supervisionar o processo
de acolhimento e de integracdo do voluntario na organizagdo promotora, numa
perspetiva de articulacao concertada entre as partes envolvidas, reservando-se o direito
de:
Intervir na mediagao de conflitos;
Avaliar situacbes de incumprimento das declaracdes constantes do presente
documento, sempre que solicitada por qualquer das partes envolvidas;
Determinar a suspensdo ou cessagao do trabalho voluntario, sempre que se verificar o
desrespeito pelas normas constantes do presente regimento, por qualquer das partes
envolvidas no processo.
Cabe igualmente ao Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo proceder a
avaliagao periodica do processo de acolhimento e de integracdo do voluntario na
instituicdo, bem como a andlise do cumprimento das normas constantes do presente
regimento.
Capitulo III
O voluntario

Artigo 4°

Definigoes
De acordo com o artigo 3° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro:
O voluntario é o individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptidoes proprias e no seu tempo livre, a realizar
acbes de voluntariado no dmbito de uma organizacdo promotora.
A qualidade de voluntdrio ndo pode, de qualquer forma, decorrer da relacao de
trabalho subordinado ou auténomo ou de qualquer relagdao de contedo patrimonial
com a organizagao promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei. E



no entanto, compativel com a de associado, de membro dos corpos sociais e de
beneficiario da organizacdo promotora através da qual exerce o voluntariado.

Artigo 5°
Direitos do voluntario
De acordo com o artigo 7° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, sdao direitos do

voluntario:

a)
b)
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Aceder a programas de formagdo inicial e continua, tendo em vista o aperfeigoamento
do seu trabalho voluntario;

Dispor de um cartao de identificacao de voluntario;

Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢bes de higiene e seguranca;

Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizagao promotora,
nomeadamente por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situagdes de
emergéncia, calamidade publica ou equiparada, contando estas faltas justificadas, para
todos os efeitos, como tempo de servigo efetivo e ndo podendo implicar perda de
quaisquer direitos ou regalias;

Receber as indemnizagdes, subsidios ou pensbes, bem como outras regalias legalmente
definidas, em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho voluntario;
Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que regule as
suas relagdes mutuas e o conteldo, natureza e duracao do trabalho voluntario que vai
realizar;

Ser ouvido na preparacao das decisGes da organizacdo promotora que afetem o
desenvolvimento do trabalho voluntario;

Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial de utilizacdo de
transportes publicos, nas condicOes estabelecidas na legislagao aplicavel;

Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma atividade
programada pela organizacdgo promotora, desde que inadidveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites eventualmente estabelecidos pela mesma entidade.

Artigo 6°

Deveres do voluntario
Segundo o artigo 8° da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, sao deveres do voluntario:
Observar os principios deontoldgicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;
Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta
colaboracdo e dos respetivos programas ou projetos;
Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
Participar nos programas de formacdo destinados ao correto desenvolvimento do
trabalho voluntario;
Zelar pela boa utilizacao dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;
Colaborar com os profissionais da organizacao promotora, respeitando as suas opcoes e
seguindo as suas orientagoes técnicas;
Nao assumir o papel de representante da organizacao promotora sem o conhecimento
e prévia autorizagdo desta;
Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o programa
acordado com a organizacdao promotora;
Utilizar devidamente a identificagdo como voluntario no exercicio da sua atividade;
Participar no processo de avaliacdo do programa, conjuntamente com a entidade
acolhedora e o Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo;
Devolver o cartdo de identificagdo de voluntario a organizagdo promotora, no caso de
cessacao ou suspensao do trabalho de voluntariado.



a)

b)
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Artigo 7°

Voluntario empregado
Nos termos do disposto no artigo 13° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro:
O voluntario empregado pode, conforme consta da alinea e) do artigo 5° do presente
regimento, ser convocado pela organizacdo promotora, para prestar a sua atividade
durante o tempo de trabalho, nos seguintes casos:
Por motivo de cumprimento de missdes urgentes que envolvam o recurso a
determinados meios humanos que ndo se encontrem disponiveis em nimero suficiente
ou com preparagao adequada para esse efeito;
Em situagbes de emergéncia, calamidade publica, acidentes de origem climatérica ou
humana que pela sua dimensdo ou gravidade justifiguem a mobilizagdo dos meios
existentes afetos as areas responsaveis pelo controlo da situagdo e reposicdo da
normalidade ou em casos de forga maior devidamente justificados;
Em situagOes especiais inadidveis em que a participagdo do voluntario seja considerada
imprescindivel para a prossecucdo dos objetivos do programa de voluntariado,
dispondo para o efeito, o voluntario, de um crédito de quarenta horas.
As faltas ao trabalho pelos motivos referidos no presente artigo, devem ser precedidas
de convocacdao escrita da organizacdo promotora, da qual conste a natureza da
atividade a desempenhar e o motivo que a justifigue, podendo, em caso de
reconhecida urgéncia, ser feita por outro meio, designadamente por telefone, devendo
ser confirmada por escrito no dia Util imediato.
As faltas ao trabalho do voluntario empregado, devidamente convocado, consideram-se
justificadas, mediante a apresentagao da convocatdria e do documento comprovativo
do cumprimento da missdo para que foi convocado, emitido pela entidade promotora.

Artigo 8°

Voluntario menor
A inscrigao no Banco Local de Voluntariado de Penalva do Castelo de um jovem menor
de 18 anos, implica autorizacdo explicita do seu encarregado de educacdo.
A inscricdo de um jovem, nestas condicbes, so ficara disponivel depois de se receber,
nos servicos do Banco Local de Voluntariado, a declaracdo de autorizacao de
participacdo do seu encarregado.
O Voluntdrio menor deverd estar abrangido por um seguro obrigatério, da
responsabilidade da entidade promotora de voluntariado. Para a realizacdo do seguro
obrigatdrio sera contratada apolice de seguro de grupo.

Capitulo IV
Organizagées promotora

Artigo 9°

Definigao
De acordo com o artigo 4° da Lei n.2 71/98, de 3 de novembro e o artigo 2° do
Decreto-Lei 388/99 de 30 de setembro:
Consideram-se organizacdes promotoras as entidades publicas da administragao
central, regional ou local, ou outras pessoas coletivas de direito publico ou privado,
legalmente constituidas, que relinam condigGes para integrar voluntarios e coordenar o
exercicio da sua atividade e que desenvolvam atividades nos dominios mencionados no
n°2 do presente artigo e que se integram numa das seguintes categorias:
Pessoas coletivas de direito publico de ambito nacional, regional ou local;
Pessoas coletivas de utilidade publica, incluindo as instituicdes particulares de
solidariedade social.
A referida atividade tem de revestir interesse social e comunitario e pode ser
desenvolvida nos dominios civico, da agao social, da salde, da educagdo, da ciéncia e
cultura, da defesa do consumidor, da cooperagao para o desenvolvimento, do emprego
e da formacao profissional, da reinsercao social, da protecao civil, do desenvolvimento
da vida associativa e da economia social, da promocao do voluntariado e da
solidariedade social, ou em outros de natureza analoga.
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Artigo 10°

Direitos das organizagbes promotoras
Sao direitos das organizacdes promotoras:
Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario, de acordo com o programa
previamente estabelecido;
Dispor da colaboragdo entre profissionais da entidade e o voluntario, prevalecendo, em
todo o caso, as opcoes e orientacdes técnicas dos primeiros;
Assegurar a correta utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e
utensilios colocados ao dispor do voluntario.

Artigo 11°

Deveres das organizagées promotoras
Sao deveres das organizagdes promotoras:
Desenvolver programas de formacao inicial e continua, com vista ao aperfeicoamento
do trabalho voluntario;
Estabelecer com o voluntario um programa de voluntariado que regule as suas relagdes
mutuas e o conteldo, natureza e duragao do trabalho a realizar;
Atender a opinido do voluntario na preparacao das decisdes da organizacdo que afetem
0 desenvolvimento do trabalho daquele;
Reembolsar o voluntario das despesas efetuadas no exercicio de uma atividade
programada pela organizacdo promotora, desde que inadidveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites a estabelecer pela mesma entidade;
Convocar previamente o voluntario empregado, sempre que necessitar da sua
colaboracdao por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em situacdes de
emergéncia, calamidade publica ou equiparadas, emitindo e entregando
subsequentemente documento que justifique as respetivas faltas, perante a entidade
patronal do voluntario;
Proceder a acreditacdo e certificacdo do trabalho voluntario, mediante a emissao de
certificado onde conste, designadamente: a identificacdo do voluntario; o dominio da
respetiva atividade desenvolvida; o local onde foi desenvolvida essa atividade e o inicio
e a duracao da mesma;
Proceder ao pagamento das contribuicdes para a Seguranca Social, nos termos do
disposto nos artigos 39° e 40° do Decreto-Lei n.° 40/89 de 12 de fevereiro, de acordo
com a remuneracdo minima nacional garantida a generalidade dos trabalhadores, caso
tal tenha sido previamente definido no acordo;
Colaboragdo no processo de avaliacdo do programa, conjuntamente com o(s)
voluntario(s) acolhido(s) pelo Municipio de Penalva do Castelo;
Celebrar o seguro obrigatdrio mencionado no artigo 16°.

Capitulo vV

Relagdes entre o voluntario e a organizacao promotora e destes com o Municipio de

Penalva do Castelo

Artigo 12°
Programa de Voluntariado
Com respeito pelas normas legais e estatutarias aplicaveis, designadamente o Artigo 9°

da Lei n.° 71/98 de 3 de novembro, deve ser acordado entre a organizacao promotora e o
voluntario, e com a supervisdo da Camara Municipal, um programa de voluntariado do qual
possam constar, designadamente:

a)
b)
c)
d)

A definigdo do ambito do trabalho voluntario em fungdo do perfil do voluntario e dos
dominios da atividade previamente definidos pela organizacdo promotora;

Os critérios de participacdo nas atividades promovidas pela organizacdao promotora, a
definicdo das funcdes dela decorrentes, a sua duracdo e as formas de desvinculagdo;
As condigOes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho voluntario,
nomeadamente lares, estabelecimentos hospitalares e estabelecimentos prisionais;

Os sistemas internos de informacdo e de orientacdo para a realizacdo das tarefas
destinadas aos voluntarios;
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A avaliagdo periddica dos resultados do trabalho voluntario desenvolvido;

A realizacdao de agdes de formacdo destinadas ao bom desenvolvimento do trabalho
voluntario;

A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito relativamente aos prejuizos que
pode provocar a terceiros no exercicio da sua atividade, tendo em consideragao as
normas aplicaveis em matéria de responsabilidade civil;

A identificacdo como participante no programa a desenvolver e a certificacdo da sua
participacao;

O modo de resolugao de conflitos entre a organizagdo promotora e o voluntario.

Artigo 13°

Suspensao e cessacdo do trabalho voluntario
O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a
entidade promotora com a maior antecedéncia possivel.
A organizacgdo promotora pode dispensar a colaboragdo do voluntdrio a titulo
temporario ou definitivo sempre que a alteragdo dos objetivos ou das praticas
institucionais o justifique.
A organizacao promotora pode determinar a suspensao ou a cessacao da colaboragao
do voluntario em todos ou em alguns dominios de atividade no caso de incumprimento
grave e reiterado do programa de voluntariado por parte do voluntario.
A Camara Municipal pode determinar a suspensdo ou cessacao do programa de
voluntariado, no caso de incumprimento de acordo estabelecido inicialmente entre as
partes.

Artigo 14°

Emissao do cartdo de identificacdo de voluntario
A emissdo do cartao de identificacdo de voluntario é da responsabilidade da Camara
Municipal de Penalva do Castelo.
A emissdo do cartao de identificagdo de voluntario é efetuada apds o enquadramento
do voluntario na instituicao que o acolhe.
Do cartao devem constar os seguintes elementos:
Identificagdo do voluntario;
Identificagdo da entidade promotora;
Area de atividade do voluntario;
Identificacdo da entidade responsavel pela emissao;
Data de emissao do cartao;
Periodo de validade do cartdo.
A suspensao ou cessagao da colaboracdo do voluntario determina a obrigatoriedade da
devolucdo do cartdao de identificacdo do voluntario a organizacdo promotora. Neste
caso, a organizagao promotora devera dar conhecimento do facto e devolver o cartdo
de identificacdo de voluntario a entidade responsavel pela sua emissao.

Capitulo VI
Regime de prestagao para a Seguranca Social

Artigo 15°

Enquadramento no regime do seguro social voluntario
Nos termos do disposto no artigo 6° do Decreto-Lei n.°© 389/99, de 30 de setembro
pode beneficiar do regime do seguro social voluntario a que se refere a alinea c) do
artigo 52 do presente regimento, o voluntario que preencha, cumulativamente, os
seguintes requisitos:
Tenha mais de 18 anos;
Esteja integrado num programa de voluntariado, nos termos do artigo 12° do presente
regulamento;



d)

a)
b)
o)

d)

N3o esteja abrangido por regime obrigatorio de protecdo social pelo exercicio
simultdneo de atividade profissional, nomeadamente auferindo prestacdes de
desemprego;

N3o seja pensionista da seguranca social ou de qualquer outro regime de protecdo
social.

O enquadramento do regime do seguro social voluntario depende da manifestacdo de
vontade do interessado, mediante a apresentacao de requerimento no Centro Regional
de Seguranga Social cujo ambito territorial abranja a area de atividade da respetiva
organizagao promotora, instruido com os seguintes documentos, de acordo com o
artigo 7° do Decreto-Lei supra mencionado:

Bilhete de identidade, cédula pessoal, certidao de nascimento ou outro documento de
identificacdo;

Declaragao emitida pela organizacao promotora comprovativa de que o voluntario se
insere num programa de voluntariado;

Declaragao do interessado de que preenche os requisitos constantes das alineas c) e d)
do n°1 do presente artigo;

Certificacao médica de aptiddo para o trabalho efetuada pelo sistema de verificacao de
incapacidade, através do médico relator.

De acordo com o artigo 7° do Decreto-Lei supra mencionado, o interessado deve
comunicar ao Centro Regional de Seguranga Social todas as alteracdes da sua situacao
suscetiveis de influenciar o enquadramento no regime do seguro social voluntario.

De acordo com o artigo 8° do Decreto-Lei supra mencionado, a cessacao do trabalho
voluntario determina a cessacao do enquadramento no regime do seguro social
voluntario, devendo a organizacao promotora comunicar tal facto ao Centro Regional
competente, até ao final do més seguinte aquele em que se verificou a respetiva
cessacao. Verifica-se ainda a cessacdo do enquadramento no regime quando o
beneficidrio deixar de preencher alguns requisitos constantes do n°1 do presente
artigo.

De acordo com o artigo 10° do Decreto-Lei supra mencionado, o voluntario abrangido
pelo seguro social voluntdrio, nos termos do presente diploma, tem direito as
prestacOes nas eventualidades de invalidez, velhice, morte e doencga profissional.

A cobertura de risco de doengas profissionais é assegurada pelo Centro Nacional de
Protecdo contra os Riscos Profissionais.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a atividade prestada como voluntario
considera-se equiparada a atividade profissional.

Capitulo VII
Acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho voluntario

Artigo 16°
Seguro obrigatorio

A protecdo do voluntario em caso de acidente ou doenga sofridos ou contraidos por
causa direta e especificamente imputavel ao exercicio do trabalho voluntario é
garantida pela organizacdao promotora, mediante seguro a efetuar com as entidades
legalmente autorizadas para a sua realizacao.
O seguro obrigatério compreende uma indemnizagao e um subsidio diario a atribuir,
respetivamente, nos casos de morte e invalidez e de incapacidade temporaria.
Para a realizagao do seguro obrigatdrio sera contratada apolice de seguro de grupo.



Capitulo VIII
Disposicdes Finais

Artigo 17°
Omissoes
A resolucdo dos casos omissos, assim como a interpretacdo, em caso de duvida, das
disposicbes constantes no presente Regulamento, serdo resolvidas por deliberagdo da Camara
Municipal de Penalva do Castelo.



