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Nao existe revelagcdo mais nitida da alma de uma sociedade

do que a forma como esta trata as suas criangas.

Nelson Mandela
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PENALVA DO CASTELO

Numa perspetiva de direitos humanos, a qualidade de uma sociedade é medida pela forma
como esta trata os seus grupos mais vulneraveis e marginalizados. As familias, a sociedade e o
Estado devem promover os direitos da crianca e garantir, com absoluta prioridade, que
nenhuma crianga ou jovem seja vitima de abandono, negligéncia, discriminacdo, exploracao,
maus tratos, violéncia, dano, crueldade ou opressdo (Art? 192 da Convencédo sobre os Direitos

da Crianca).

A promocao dos direitos das criangas e jovens é uma missdo que cabe a todos e a cada um de
nés proteger e defender, num mundo cada vez mais egoista e desprovido de valores. E com esse
espirito que lembramos os ensinamentos de tdo grandes pensadores da nossa histéria, desde
logo Oscar Wilde, que nos dizia que «A melhor maneira de tornar as criangas boas, é torna-las
felizes», ou até Maria Montessori que, nos afirmava «As criangas s@o investidas de poderes ndo

conhecidos, que podem ser as chaves de um futuro melhor” ».

O Projeto Adélia veio trazer as comissdes a oportunidade de olharem de forma mais focada para
a parentalidade positiva, a possibilidade de fazerem um diagndstico da realidade e encontrarem
novas estratégias de intervencdo que protejam as criancas através da prevencdo e da

parentalidade positiva.

Convicto do entusiasmo com que a CPCJ abragou o Projeto Adélia, deixo o meu agradecimento
a todos aqueles que contribuiram para a execug¢do do Plano Local de Promogdo e Protegdo dos

Direitos das Criancas e Jovens.

E porque as criangas sdo o bem mais valioso da sociedade, observemos todos nés (pais,
educadores, professores, comunidade) todas as criancas/jovens com um olhar mais atento aos
desafios intrinsecos ao seu crescimento, considerando sempre o respeito pelo seu Ser enquanto

agente de mudanga, essencialmente na formagado de “um mundo melhor”.

Francisco Lopes de Carvalho
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MENSAGEM DA PRESIDENTE DA CPCJ DE PENALVA DO CASTELO

“Diz-me e eu esquecerei
Ensina-me e eu lembrarei
Envolve-me e eu aprenderei”.

Proverbio chinés.

O Projeto Adélia, Plano Local de Promocdo e Protecdo dos Direitos da Crianca é por
direito proprio o corolario de um trabalho interdisciplinar, agregador das sinergias de todos os
Atores locais, das Criancas e Jovens e das Familias, de olhos postos na Crianga e Jovem, enquanto
Sujeito de Direitos.

Promovido pela Comissdo Nacional, reflete a necessidade do desenvolvimento de
politicas preventivas, sistémicas e comunitarias para a construcdo de uma sociedade livre de
violéncia, a comecar pelo incentivo a parentalidade positiva, ou seja, pais que assumam
comportamento parental baseado no melhor interesse da crianca e que assegura a satisfacao
das principais necessidades das criancas e a sua capacitacdo, sem violéncia, proporcionando-lhe
o reconhecimento e a orientacdo necessarios, o que implica a fixacdo de limites ao seu
comportamento, para possibilitar o seu pleno desenvolvimento. A parentalidade positiva, que
rejeita tanto a punigdo quanto a permissividade e pressupGe que a crianga pode ter um grau de
autonomia e participar da tomada de algumas decisdes, dentro do que é adequado para sua
idade, do contexto familiar e de limites respeitosos.

Considerando a Convencgdo dos Direitos da Crianca, como o documento legitimador da
imagem da crianga como sujeito de direitos de provisao, protecao e participagao, a construgao
deste Plano Local deu-lhes espago para se expressarem ajudando a delineacdo do
desenvolvimento de praticas sociais com as criancas e jovens nos distintos contextos de
intervengdo em que elas se movem.

Neste dominio filhos e pais, cuidadores, profissionais, ECMIJ, sociedade civil e o
concelho ganharam novos horizontes, redescobriram o nascer e o crescer: a magia da realidade
que devolve a crianga o aconchego dos quadros referenciais, dos habitos, dos valores, de um

espaco feito de afeto e de cumplicidade extrema.

“O objetivo é criar adultos integros, saudaveis e felizes!”

Ana Bela Loureiro
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RESUMO

O Projeto Adélia é um projeto de apoio a Parentalidade Positiva e a capacitagao
parental. Trata-se de uma estratégia preventiva para a promocdo e protecao dos direitos da
crianga, baseada no conhecimento da realidade infantojuvenil.

Os objetivos deste projeto passam por desenvolver planos locais de promogdo dos
direitos das criangas e jovens, garantindo estratégias de apoio a uma parentalidade positiva e
responsdvel; qualificar a intervencdo das CPCJ e capacitar as familias para o exercicio de uma
parentalidade positiva nas diferentes dimensdes da vida familiar.

Desta forma, pretende-se prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocao
do exercicio de uma parentalidade positiva; avaliar dindmicas de risco e protecao das familias e
as possibilidades de mudanca; desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que
permitam a melhoria do desempenho da funcdo parental e ainda capacitar as familias,
promovendo e reforcando dindmicas relacionais de qualidade e de rotinas quotidianas.

A 17 de abril de 2019, em sede de reunido da modalidade alargada da CPCJ, foi decidida
a adesdo ao Projeto Adélia.

O nome “Adélia” advém de uma das espécies mais esforcadas, trabalhadoras e
comprometidas com a parentalidade, o Pinguim-de-Adélia, que viaja milhares de quildmetros
sob condicBes indspitas para conseguir estar com os seus pares, acasalar e cuidar das suas crias.
Usa técnicas e estratégias de parentalidade que vao desde o chocar do ovo em turnos repartidos

até a alimentagao das suas crias.
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INTRODUGAO

Em 1989 a Assembleia Geral das Na¢des Unidas aprovou a Convencao sobre os Direitos
da Crianga (CDC) tendo sido ratificada em Portugal a 12 de setembro de 1990, através do
Decreto do Presidente da Republica n.2 49/90.

O artigo 12 da Convencado sobre os Direitos da Crianca define “crian¢a” como todo o ser
humano com idade inferior a 18 anos, estando a legislacdo nacional de promogao e protecdo de
acordo com esta definicdo. Mais do que um documento legal ou normativo, a CDC é uma fonte
de transformacao social, pressupondo uma “revolugdo silenciosa” na medida em que mais do
gue objetos de protecdo a CDC considera as criangas como sujeitos de direito.

Com cardcter vinculativo para os paises que a aprovaram, a CDC enuncia um novo
paradigma que torna as criangas como seres com competéncias e recursos que devem ser
considerados como elementos ativos de uma sociedade, o que implica alteracGes culturais
exigindo uma nova relacdo das criancas com o Estado e, como tal, com as politicas publicas de
promocdo dos direitos e de protecdo das criancas; requerendo novos espacos para a
participacdo das criancas nas familias, nas instituicGes e na sociedade, em geral. Além disso, a
realizacdo dos direitos das criancas pressupde um processo que conduz a crianca ao seu
potencial humano, o que obriga ao planeamento de politicas, programas e estratégias que
olhem para a crianga de um modo holistico e tendo em conta, ndo apenas a sua protecdo, como
todo o seu desenvolvimento fisico, mental, emocional e espiritual.

A implementac¢do da CDC remete para o cumprimento das obriga¢des correspondentes
por parte dos Estados Parte que regularmente prestam contas, junto do Comité dos Direitos da
Crianca, sobre os desenvolvimentos ocorridos, em cada pais, em matéria de promocdo e
protecdo dos direitos da crianca, bem como sobre a capacitacdo das instituicGes e respetivas/os
profissionais para uma transversalizacdo da CDC nas praticas profissionais e organizacionais. As
autoridades locais, enquanto parte integrante, do Estado sdo indispensaveis neste processo e o
local constitui-se, sem duvida, como um cenario privilegiado para a promogdo dos direitos da
infancia. E nos territdrios concelhios que érgdos de poder e de decisdo, como as cdmaras
municipais e as juntas de freguesia, estdo mais proximos dos cidaddos/cidadas e, como tal, das
criangas e jovens. Por outro lado, os territdrios locais podem ser “centros de inovag¢do” ao nivel
das politicas publicas e dos processos colaborativos e desempenham um papel central no
desenvolvimento social. As politicas desenhadas a nivel local tendem a constituir-se como

respostas integradas e adaptadas as necessidades das populagdes, reconhecendo e valorizando
12
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recursos, competéncias e saberes. Também é no local que mais provavelmente se tem investido
num trabalho em rede, muito particularmente no ambito das Redes Sociais, para o qual sdo
convocadas diferentes instituicées de setores distintos, orientando-se por uma metodologia de
planeamento. Por outro lado, importa ndo esquecer que as proprias Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) tém uma base local, afigurando-se aqui, uma vez mais, a proximidade
como uma vantagem ao nivel da intervencdo social, neste caso em particular, junto de criangas
e jovens em risco/perigo.

A lei n2 147/99 de 1 de setembro, revista pela lei n2 142/2015 define as CPCJ como
“instituicdes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos
da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacoes suscetiveis de afetar a sua seguranca,
saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral (artigo 1292 12).”

A concecdo e implementacdo de planos locais de promocao e protecdo dos direitos das
criancas e jovens, para além de ser, nos termos da lei, uma das atribuicdes das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, potencia o cumprimento de compromissos

internacionais como seja a “Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”.

13
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METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Para o efeito, este autodiagnéstico da CPCJ de Penalva do Castelo reflete-se,
essencialmente, em trés etapas:

1) Recolha de dados (identificacdo das potencialidades e vulnerabilidades);

2) Interpretacdo dos resultados obtidos (sintetiza¢do e padronizagdo);

3) Desenvolvimento de um plano de acdo. A metodologia utilizada versou numa
abordagem qualitativa e quantitativa.

A nivel qualitativo procedeu-se a técnica de Analise SWOT, permitindo identificar:

1) As Forgas (Strengths), ou seja, os aspetos positivos, as dimensdes que, numa dada
organizacao, funcionam bem ou que podem ser consideradas como mais-valias para o
desenvolvimento dos trabalhos em questdo (neste caso a elaboracdo do Plano Local de
Promocgao e Protecdo dos Direitos das Criancgas e Jovens);

2) As Fraquezas (Weaknesses), ou seja, os aspetos menos positivos, as dimensdes
internas a organizacdo que se podem constituir como fragilidades que devem ser anuladas ou
problemas que devem ser resolvidos;

3) Identificar Oportunidades (Opportunities), isto €, elementos externos a organizacdo
gue se podem constituir como recursos importantes a resolucao de problemas e

4) As Ameacas (Threats), entendidos como elementos externos a organizagdo que
podem ser obstaculos a mudang¢a/melhoria desejada.

Para a concretizagdo da andlise SWOT os grupos reuniram e a apresentacdo dos
resultados foi realizada com um dinamizador interno, em grande grupo, com reflexdo e
discussdo global.

Numa abordagem mais quantitativa recorreu-se a trés questionarios distintos,
propostos pelo Centro de Estudos para a Intervengdo Social (CESIS) e pela Comissdo Nacional de
Promocdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), dirigidos a Presidéncia, a
Modalidade Restrita e a Modalidade Alargada.

O questionario da Presidéncia, é composto por trés dimensdes: 1) Clareza da missao,
visdo e principios orientadores para a intervengdo da CPCJ; 2) Principios orientadores da
intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99) e 3) Sobre a Lideranca; num total de 22 itens, numa escala
tipo Likert: 1) Discordo completamente ou afirmacgdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 —

Concordo e 4 - Concordo inteiramente ou afirmacdo totalmente correta, incluido ainda as

14
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opcOes de “ndo sei” e “ndo de aplica”; acrescido de 4 questdes abertas. Este questionario foi
preenchido pela Presidente em fung¢bes naquele momento.

O questionario da modalidade restrita, é composto por sete dimensdes: 1) Principios
orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99); 2) Outros principios fundamentais de
direitos da crianga; 3) Sobre a Lideranca; 4) Planeamento e Avaliacdo; 5) Eficdcia das
intervengdes junto das criangas e jovens em risco/perigo; 6) Desenvolvimento e Capacita¢cdo dos
Membros e 7) Recursos Humanos e Logisticos; num total de 89 itens, numa escala tipo Likert:
1) Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo e 4
- Concordo inteiramente ou afirmacao totalmente correta, incluido ainda as op¢des de “nao sei”
e “nao de aplica”. Este questiondrio foi preenchido por 7 Elementos da Modalidade Restrita,
dum total de 7 elementos mais 1 técnico de apoio que compdem esta Modalidade, perfazendo
uma participacao em 100%.

Por ultimo, o questiondrio da modalidade alargada, é composto por quatro dimensoes
num total de 34 itens, numa escala tipo Likert: 1) Discordo completamente ou afirmacdo
completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo e 4 - Concordo inteiramente ou afirmacdo
totalmente correta, incluido ainda as opcGes de “ndo sei” e “ndo de aplica”. Este questionario
foi preenchido por 15 Elementos da Modalidade Alargada, dum total de 17 elementos que
compdem esta Modalidade, perfazendo uma participagdo em 88%.

No que se refere aos trés questiondrios aplicados, apresentam-se, sumariamente, os
resultados mais relevantes. Para a analise destes trés questiondrios optou-se pelos seguintes
intervalos por referéncia a soma opg¢des concordo e concordo completamente:

e 0-25% valor negativo, drea a investir;

e 26-46% valor médio negativo, area a melhorar;

e 45-55% valor médio, area a refletir;

e 56-75% valor positivo, area de competéncia a consolidar;

e 76-100% valor bastante positivo, area de competéncia a manter.

15
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PARTE | — AUTODIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O diagnéstico institucional ou autodiagndstico visa proporcionar a CPCJ de Penalva do
Castelo as condi¢Ges necessarias para o desenvolvimento e aperfeicoamento do seu modo de
desempenho, com vista a atingir niveis satisfatérios de eficiéncia e eficacia. Trata-se de um
processo de recolha, analise e interpretagdo de informacgdes do funcionamento da CPCl.

No contexto da CPCJ, o processo de autodiagndstico possui beneficios de grande valia
na analise das dreas e setores onde se encontram caréncias, bem como nas competéncias e
caracteristicas da marca da prépria CPCJ na comunidade, sendo necessarias acdes para
melhorar. Permite o estabelecimento de uma visao integrada e articulada da CPCJ, resultando
em mais agilidade para superar os obstaculos e, consequentemente, melhor gestao dos recursos

e investimento, a médio-longo prazo, contribuindo para a melhoria continua.
1. AUTODIAGNOSTICO DA PRESIDENCIA

O artigo 232 da Lei n.2 147/99 de 1 de setembro, na sua vers3o atual, revela o seguinte
sobre a presidéncia da comissdo de protecao:
1 - O presidente da comissdo de protec¢do é eleito pelo plenario da comissao alargada de entre
todos os seus membros.
2 - O presidente designa um membro da comissdo para desempenhar as fungées de secretario.
3 - O secretdrio substitui o presidente nas suas faltas e impedimentos.
4 - O exercicio efetivo da presidéncia é obrigatério para o membro eleito e vincula, nos casos
aplicaveis, a entidade representada.
5 - O presidente da comissdo exerce as suas funcbes a tempo inteiro, sempre que a populacdo
residente na area de competéncia territorial da respetiva comissdo for, pelo menos, igual a 5000
habitantes com idade igual ou inferior a 18 anos.
6 - O exercicio das fun¢bes do presidente da comissdo de protecdao é obrigatoriamente
considerado e valorizado, quer para efeitos da avaliagdo de desempenho pela sua entidade de
origem, quer para progressao na carreira, quer ainda em procedimentos concursais a que se
candidate.
7 - Para efeitos da vinculagdo a que se refere o n.2 4, a comissao emite e disponibiliza a entidade

de origem certidao da ata da reunidao que elegeu o presidente.
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1.1. ANALISE POR DIMENSAO

Nos termos do artigo 242 da mesma Lei, as competéncias do presidente sdo as seguintes:
a) Representar a comissdo de protecao;
b) Presidir as reuniées da comissao alargada e da comissdo restrita e orientar e coordenar as
suas atividades;
c) Promover a execucdo das deliberacdes da comissdo de protecdo;
d) Coordenar os trabalhos de elaboracdo do plano anual de atividades, elaborar o relatério anual
de atividades e avaliacdo e submeté-los a aprovacao da comissao alargada;
e) Autorizar a consulta dos processos de promogao dos direitos e de protecao;

f) Proceder as comunicacGes previstas na lei.

1.1.1. Clareza da missao, visao e principios orientadores para a intervengao da CPCJ

Do preenchimento do questiondrio destinado a presidéncia e apds a sua analise, foi
possivel concluir que a perspetiva da presidéncia é, marcadamente, positiva no que se refere a
primeira dimensao, cuja percecao remete para a existéncia de uma missdo e visdo definidas e

disseminadas.

Quadro n.2 1 - Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a intervengdo da CPCJ (%)

. ~ Concordo
Dimensdo 1 Concordo Total
completamente

1.1. Identifico-me com a missdo e a visdo da CPCJ 0 100 100

1.2. Dissemino a missdo e a visao da CPCJ por todos os novos

100 0 100
membros, a quando a sua entrada

1.1.2. Principios orientadores da intervengao

No que diz respeito aos critérios para avaliar/ determinar o superior interesse da crianca
a perspetiva da Presidéncia é positiva e cuja perce¢do remete para a aplicagao dos protocolos
de avaliagdo de necessidades. Verifica-se, no entanto, a inexisténcia de critérios para apoiar a
audicdo e participacao das criancas. Dependendo da capacidade de envolvimento e maturidade
da crianga, a mesma é ouvida e participa nas tomadas de decisdo de forma a implementar este

principio.
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Quadro n.2 2 — Principios orientadores da intervengao (%)

Dimensao 2: (artigo 42 da Lei 147/99) Concordo SR Total
completamente

2.1. Sei que a CPCJ adotou critérios para avaliar/determinar o

o ) 100 0 100
superior interesse da crianga

2.2. Sei que a CPCJ adotou critérios para apoiar a audigdo e
participagdo das criangas

1.1.3. Lideranga

No que se refere a terceira dimensao relativa a perce¢do do seu processo de lideranca,
esta é, globalmente, positiva, com seis dos itens com inteira concordéancia (3.1, 3.2, 3.6, 3.8, 3.10
e 3.11) e com nove itens com valoracdo de “concordo” (3.3, 3.4, 3.5, 3.7, 3.9, 3.12,3.15,3.17 e
3.18).

Quadro n.2 3 - Lideranga (%)
Concordo

Dimensdo 3 Concordo Total
completamente

3.1. Enquanto elemento da Presidéncia reconhego-me como

1 1
alguém comprometido com a missdo da CPCJ 0 00 00

3.2. Enquanto elemento da Presidéncia comunico orientagGes

. 0 100 100
que considero claras

3.3. Considero que o tempo que dedico a CPCJ é adequado,
conseguindo imprimir um ritmo apropriado para o 100 0 100
desenvolvimento da a¢do da CPCJ

3.4. Costumo planear as reunides e o trabalho, de forma eficaz

. 100 0 100
e eficiente

3.5. Possuo formacgdo adequada e conhecimentos especificos,

nas areas de intervencdo da CPCJ 100 0 100

3.6. Comunico de forma frequente, adequada e transparente,

demonstrando capacidade para aceitar os diferentes pontos 0 100 100
de vista

3.7. Consigo mobilizar para uma visao partilhada e um objetivo

comum, promovendo distribuicdo de tarefas de forma 100 0 100
equitativa entre os membros

3.8. Possuo competéncias de negociagado, resolucdo de
conflitos e problemas, prestando atengao as preocupagdes,
necessidades e contributos individuais dos diferentes
membros

3.9. Promovo uma participagao efetiva dos parceiros e das
familias/criancas/jovens, de forma que a mesma seja eficiente 100 0 100
e eficaz

0 100 100

3.10. Empenho-me na obtengao de recursos (humanos,

logisticos, fisicos, financeiros...), para a CPCJ 0 100 100
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3.11. Contribuo para que o papel da CPCJ seja clarificado e
reconhecido na comunidade, como instituicao de referéncia na 0 100 100
promocgao dos direitos e protegdo de criangas e jovens

3.12. Empenho-me em promover o sentimento de pertenga de

todos os membros e demais entidades da comunidade 100 0 100
3.13. Sou avaliada/o pelos membros da CPCJ 0 0 0
3.14. Delego grande parte das minhas fungdes noutro 0 0 0

elemento da CPCJ

3.15. Supervisiono ativamente o trabalho das/os profissionais

apoiando-os/as onde sentem mais dificuldade e criando 100 0 100
estratégias de trabalho efetivas para a equipa

3.16. Discuto a avaliagdo individual com cada técnica/o 0 0 0

3.17. Revejo, com cada profissional, as estratégias de trabalho

! 100 0 100
e defino os progressos a alcancgar

3.18. Incentivo as/os técnicas/os a partilhar as suas ideias e

- 100 0 100
experiéncias

1.2. RESULTADOS POR DIMENSAO

A percecdo da presidéncia é, na globalidade, bastante positiva, com uma valoracao
global (todas a dimensdes) de 77,78%, revelando a importancia em manter a clareza da misséo,
visdo e principios orientadores da intervengdo, bem como o estilo de lideranga. Em termos
médios duas dimensdes obtiveram uma valorizagdo bastante positiva (concordo completamente
+ concordo), entre os 100% da dimensdo 1- Clareza da missdo, visdo e principios orientadores
para a intervengdo da CPCJ e os 83,33% da dimensdo do 3- Lideranga. A dimensao 2 apresenta

uma valoracdo mediana, indicando a necessidade de refletir sobre a mesma.

Quadro n.2 4 - Resultados do questionario da Modalidade Alargada, por dimensao (%)

Concordo completamente + Concordo (%)
Dimensdo 1: Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ 100
Dimensao 2: Principios orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99) 50
Dimensdo 3: Lideranga 83,33
Percentagem global do questionario (concordo + concordo completamente) 77,78

Consta-se, apenas, dois itens com total discordancia, relativos a delega¢do de fungdes
noutros Elementos da CPCJ (dimensdo 3) e a falta de critérios para apoiar a audicdo e

participacdo das criancas (dimensdo 2).
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Quadro n.2 5 - Resultados do questionario da Modalidade Alargada, por dimensao (%)

Dimensdo 1: Clareza da missao, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ 0
Dimensé&o 2: Principios orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99) 50
Dimensdo 3: Lideranga 5,56
Percentagem global do questionario (discordo + discordo completamente) 18,52

A dimensao que registou maior desconhecimento (ndo sei) ou que ndo se aplicavam ao
contexto, foi sobre a lideranca. Este resultado prende-se essencialmente com a avaliagdo do
presidente por parte dos membros da comissdo e a discussao da avaliagao individual com cada

técnico.

Quadro n.2 6 - Resultados do questionario da Modalidade Alargada, por dimensdo (%)

Néo sei + Néo se aplica (%)
Dimensdo 1: Clareza da missado, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ 0
Dimens3o 2: Principios orientadores da intervengao (artigo 42 da Lei 147/99) 0
Dimensao 3: Lideranca 11,11
Percentagem global do questionario (Ndo sei + Nao se aplica) 3,7

2. AUTODIAGNOSTICO DA COMISSAO RESTRITA

Nos termos do artigo 42 da Lei n.2 147/99 de 1 de setembro, na sua versdo atual, a
intervencdo para a promocao dos direitos e protecdo da crianga e do jovem em perigo obedece
aos seguintes principios:

a) Interesse superior da crianca e do jovem - a intervencao deve atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crianga e do jovem, nomeadamente a continuidade de relagdes de afeto
de qualidade e significativas, sem prejuizo da consideragao que for devida a outros interesses
legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

b) Privacidade - a promogdo dos direitos e protecdo da criancga e do jovem deve ser efetuada no
respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

c) Intervengdo precoce - a intervengdo deve ser efetuada logo que a situagdo de perigo seja

conhecida;
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d) Intervengdo minima - a intervenc¢do deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e
instituicdes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocao dos direitos e a protecdo da crianca
e do jovem em perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade - a intervencdo deve ser a necessaria e a adequada a situagao
de perigo em que a crianga ou o jovem se encontram no momento em que a decisdo é tomada
e s6 pode interferir na sua vida e na da sua familia na medida do que for estritamente necessario
a essa finalidade;

f) Responsabilidade parental - a intervencdo deve ser efetuada de modo que os pais assumam
os seus deveres para com a crianga e o jovem;

g) Primado da continuidade das relacGes psicoldgicas profundas - a intervencdo deve respeitar
o direito da crianca a preservacao das relacdes afetivas estruturantes de grande significado e de
referéncia para o seu saudavel e harmdnico desenvolvimento, devendo prevalecer as medidas
gue garantam a continuidade de uma vinculagdo securizante;

h) Prevaléncia da familia - na promocéo dos direitos e na protec¢do da crianca e do jovem deve
ser dada prevaléncia as medidas que os integrem em familia, quer na sua familia bioldgica, quer
promovendo a sua ado¢do ou outra forma de integracdo familiar estavel;

i) Obrigatoriedade da informacdo - a crianga e o jovem, os pais, o representante legal ou a pessoa
gue tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos que
determinaram a intervencgdo e da forma como esta se processa;

j) Audicdo obrigatéria e participagdo - a crianca e o jovem, em separado ou na companhia dos
pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa que tenha
a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo da medida
de promogao dos direitos e de protegao;

k) Subsidiariedade - a intervengdo deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de prote¢do de criangas e

jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais.
2.1. ANALISE POR DIMENSAO

Considerando o artigo 212 da mesma Lei, as competéncias para a comissdo restrita sdo
as seguintes:
1 - A comissdo restrita compete intervir nas situagdes em que uma crianca ou jovem estd em
perigo.

2 - Compete designadamente a comissao restrita:
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a) Atender e informar as pessoas que se dirigem a comissado de protecdo;

b) Decidir da abertura e da instrugdo do processo de promocao e protecao;

c) Apreciar liminarmente as situagdes de que a comissdo de protecdo tenha conhecimento,
decidindo o arquivamento imediato do processo quando se verifique manifesta desnecessidade
de intervencao;

d) Proceder a instrugdo dos processos;

e) Solicitar a participacdo dos membros da comissdo alargada nos processos referidos na alinea
anterior, sempre que se mostre necessario;

f) Solicitar parecer e colaboracdo de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou
privadas;

g) Decidir a aplicacdo e acompanhar e rever as medidas de promocéo e protecdo, com excecdo
da medida de confianca a pessoa selecionada para a adoc¢do, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adocgado;

h) Praticar os atos de instrucdo e acompanhamento de medidas de promocdo e protecdo que
Ihe sejam solicitados no contexto de processos de colaboragdo com outras comissGes de
protecdo;

i) Informar semestralmente a comissdo alargada, sem identificacdo das pessoas envolvidas,

sobre os processos iniciados e o andamento dos processos pendentes.
2.1.1. Principios orientadores da intervengao

Aplicados os questionarios aos membros da comissdo restrita de Penalva do Castelo,
pelos resultados obtidos, denota-se, a necessidade de refletir sobre os critérios da CPCJ para
implementar a audi¢do e participagdo das criangas e jovens e uniformizar a forma de atuagdo
qguanto a informacdo dada as criancas/jovens de como decorrerd o processo de tomada de
decisdo, consolidando a informacgdo sobre os seus direitos e dos seus representantes legais, dos
motivos que determinam a intervenc¢do e da forma como esta se processa, tendo ainda em
atencdo a adequacdo do ambiente onde se realizam as entrevistas.

De um modo geral pode-se afrmar que esta CPCJ obedece ao principios orientadores da

intervencao para a promocao dos direitos e protecao da crianca e do jovem.

Quadro n.2 7 - Principios orientadores da intervengao (%)

Dimens3o 1: artigo 42 da Lei 147/99 Concordo (UL Total
completamente

Eu recebi informagdo escrita sobre os principios orientadores da
. ~ . N . 62,5 25 87,5
intervenc¢do da CPCJ quando me juntei a equipa
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Eu conhego a politica interna sobre a protecdo das criangas da
CPCJ

Eu conheco os critérios da CPCJ para avaliar/determinar o
superior interesse da crianga

37,5 62,5 100

75 12,5 87,5

Eu ndo tenho dificuldade em aplicar os critérios da CPCJ para
avaliar/determinar o superior interesse da crianga, na minha 75 12,5 87,5

intervencgao direta, junto das criangas e jovens
Eu conhego os critérios da CPCJ para implementar a audigdo e 50 0 50
participagdo das criangas e jovens

Eu ndo tenho dificuldade em aplicar os critérios da CPCJ para
implementar a audigdo e participagdo das criangas e jovens, na 12,5 75 87,5
minha intervengdo direta, junto das criangas e jovens

Eu informo todas as criangas/jovens oralmente sobre a sua

. ~ 25 62,5 87,5
situagdo
Eu |nforrr?o todas as criangas/jovens orallnjente sobre como 375 12,5 50
decorrera o processo de tomada de decisao
Eu dou informagédo por escrito a todas as criangas/jovens sobre 375 50 875

como decorrerd o processo de tomada de decisdo

Eu informo todas as criangas/jovens sobre a possibilidade de

colocar questdes e providencio respostas as suas duvidas, de 62,5 25 87,5
modo a que a crianga/jovem compreenda

As entrevistas/comunicagdes com as criangas sio feitas em

ambiente adequado (por ex. em respeito a sua privacidade, 62,5 12,5 75
protecdo, idade ou outras necessidades)

As criangas/jovens participam ativamente no processo de
tomada de decisdo. Quando a decisdo final é contraria ao seu
desejo, eu explico-lhes o porqué da tomada dessa decisdo e ndo
aquela que a crianga/jovem preferia

A partir dos 12 anos de idade ou de acordo com a sua
maturidade e capacidades, eu peco sempre a declara¢do de ndo 50 25 75
oposicdo/oposicdo por escrito a todas as criangas/jovens

Eu informo todas as criangas/jovens oralmente sobre os seus

direitos, dos motivos que determinam a intervencgao e da forma 50 12,5 62,5
como esta se processa

Eu informo todas as criangas/jovens por escrito sobre os seus

direitos, dos motivos que determinam a intervencgdo e da forma 62,5 25 87,5
como esta se processa

Eu informo todos os pais/mé&es ou representantes legais

oralmente sobre os seus direitos, os motivos que determinam a 50 25 75
intervengdo e a forma como esta se processa

Eu informo todos os pais/mé&es ou representantes legais por

escrito sobre os seus direitos, os motivos que determinam a 25 62,5 87,5
intervengdo e a forma como esta se processa

25 62,5 87,5

2.1.2. Outros principios fundamentais de direitos da crianga

Embora se apresente a necessidade de consolidar, por parte dos membros desta CPCJ,
uma atitude inclusiva para com as criancgas/ jovens, verifica-se que os principios fundamentais

de direitos das criangas devem ser mantidos, apresentando valores bastante positivos.
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Quadro n.2 8 — Outros principios fundamentais de direitos da crianga (%)

Dimensao 2 Concordo
Todos os contactos e comunicagdes com criangas/jovens sdo 25
feitos, por mim, no respeito pela sua privacidade e dignidade
Acho que a CPCJ dissemina informagdo sobre os seus servigos 625
junto da populagdo infantil/juvenil ’
Considero que a localizagdo e hordrio de funcionamento da CPCJ
sdo adequados as necessidades das criangas/jovens em idade 62 50
escolar que necessitem de acesso aos seus !
servicos/atendimento
Sei que a CPCJ dissemina informacgdo sobre os direitos das 125
criancas junto da populagdo infantil/juvenil e familias !
No relacionamento direto com as criangas/jovens tenho uma
atitude inclusiva, independentemente do contexto de 375

proveniéncia da crianga, nacionalidade, orientagao sexual ou
outro estatuto

Em cada caso individual, eu procuro dar oportunidade a
crianga/jovem para expressar a sua satisfacdo em relagdo aos
servicos providenciados, oralmente, ou por escrito, incluindo a 62,5
sua satisfacdo acerca da atitude das/os profissionais,
atendimento e outras questdes

Conheco os grupos que a CPCJ procura identificar como sendo

. . , 50
0s mais vulneraveis ao nivel do concelho

Proponho medidas para cada crianga que tém n3o apenas um
cardcter de protecdo, mas também de promogdo do seu bem- 37,5
estar numa perspetiva holistica

2.1.3. Lideranga

Concordo
completamente

62,5

37,5

37,5

87,5

37,5

25

37,5

62,5

Total

87,5

100

100

100

75

87,5

87,5

100

Apesar da opinido geral ser positiva e devendo a mesma ser mantida, a lideranga é vista

por parte dos membros da comissdo restrita como algo a melhorar, havendo inclusivamente

areas a investir como a promoc¢do do sentimento de pertenca de todos os membros, o apoio e

a supervisao do trabalho dos técnicos, incentivar os membros a partilhar as suas ideias e ainda

refletir sobre a avalia¢do individual de cada técnico/a.

Areas como a planificacdo das reunides, avaliacio do presidente por parte dos

membros, delegacdo de grande parte das funcdes do presidente noutro elemento, definir

estratégias de trabalho, aceitar diferentes pontos de vista e distribuir as tarefas de forma

equitativa, embora apresentem valor positivo devem ser consolidadas visto que uma

percentagem significativa afirma nao ter conhecimento da sua forma de atuacao.
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Quadro n.2 9 - Lideranga (%)
Dimensao 3

Reconheco a/o Presidente como alguém comprometido com a
missdo da CPCJ

Conheco as orientagdes comunicadas pela/o Presidente e
considero claras tais orientagdes

Considero que o tempo que a/o Presidente dedica a CPCJ é
adequado, conseguindo imprimir um ritmo apropriado para o
desenvolvimento da agdo da CPCJ

Considero que a/o Presidente planeia as reunides e o trabalho,
de forma eficaz e eficiente

Considero que a/o Presidente possui formagdo adequada e
conhecimentos especificos, nas areas de intervengao da CPCJ

Considero que a/o Presidente comunica de forma frequente,
adequada e transparente, demonstrando capacidade para
aceitar os diferentes pontos de vista

Considero que a/o Presidente consegue mobilizar para uma
visdo partilhada e um objetivo comum, promovendo
distribuicdo de tarefas de forma equitativa entre os membros
Considero que a/o Presidente possui competéncias de
negociacdo, resolucdo de conflitos e problemas, prestando
atencgdo as preocupacgdes, necessidades e contributos
individuais dos diferentes membros

Considero que a/o Presidente promove uma participagdo
efetiva dos parceiros e das familias/criangas/jovens, de forma
gue a mesma seja eficiente e eficaz

Considero que a/o Presidente esta empenhado/a na obtengdo
de recursos (humanos, logisticos, fisicos, financeiros...), para a
CPCJ

Considero que a/o Presidente contribui para que o papel da
CPCJ seja clarificado e reconhecido na comunidade, como
instituicdo de referéncia na promocgado dos direitos e prote¢do
de criangas e jovens

Considero que a/o Presidente estd empenhada/o em promover
o sentimento de pertenga de todos os membros e demais
entidades da comunidade

Sei que a/o Presidente é avaliado/a pelos membros da CPCJ

Sei que a/o Presidente delega grande parte das suas fun¢des
noutro elemento da CPCJ

Considero que a/o Presidente supervisiona ativamente o
trabalho das/os técnicas/os, apoiando-as/os onde sentem mais
dificuldade e criando estratégias de trabalho efetivas para a
equipa

O/A Presidente discute a avaliacdo individual com cada
técnica/o

Considero que a/o Presidente revé, com cada profissional, as
estratégias de trabalho e define os progressos a alcangar
Considero que a/o Presidente incentiva as/os técnicas/os a
partilhar as suas ideias e experiéncias

25

Concordo

50

75

87,5

50

50

50

37,5

87,5

37,5

62,5

62,5

25

50

50

25

50

50

25

Concordo
Total
completamente
50 100
25 100
12,5 100
12,5 62,5
50 100
25 75
37,5 75
12,5 100
50 87,5
25 87,5
25 87,5
0 25
12,5 62,5
12,5 62,5
0 25
0 50
12,5 62,5
0 25
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2.1.4. Planeamento e Avaliacao

Os dados apurados ao que respeita o planeamento e avaliacdo, revelam uma valoragao
negativa no que respeita a avaliagdo e conhecimentos sobre o plano de a¢do para a infancia e
juventude. Por outro lado, denotam-se valores bastante positivos no que se refere ao plano

anual de atividades, sendo importante manter estas areas.

Quadro n.2 10 — Planeamento e Avaliagao (%)
Dimensdo 4 Concordo Concordo Total
completamente

Enquanto profissional que lido diretamente com

criancgas/jovens sou avaliada/o, tendo em conta as minhas 37,5 62,5 100
competéncias e desempenho.
Conheco os planos anuais de atividades da CPCJ 50 37,5 87,5

Conheco as metas, objetivos e indicadores de progresso e

o , 62,5 37,5 100
avaliagdo incluidos no plano
Eu participo na elaboragdo do plano anual 62,5 25 87,5
Sei que o plano anual de atividades é monitorizado 375 50 875
semestralmente
Sei que o plano anual de atividades é avaliado anualmente 62,5 0 62,5
Sei que a avaliagdo do plano anual de atividades inclui a 95 12,5 375

recolha formal da perspetiva das entidades da comunidade

Sei que a avaliagdo do plano anual de atividades inclui a
recolha formal da perspetiva das familias, bem como das 62,5 12,5 75
criangas/jovens

Sei que os resultados da avaliagdo do plano sdo utilizados para

. _ 62,5 0 62,5
definir novas metas e objetivos

Sei que a CPCJ efetua um diagndstico em matéria de infancia e

. 7, 7,
juventude 37,5 0 37,5

Sei que a CPCJ tem um plano de agdo local para a infancia e
juventude, visando a promogao, defesa e concretizagdo dos 25 0 25
direitos das criangas e jovens

Conheco as metas, objetivos e indicadores de progresso e
avaliacdo que o plano de agdo local para a infancia e 25 0 25
juventude inclui

Sei que o plano de agdo local para a infancia e juventude é

, 25 0 25
avaliado
Sei que a avaliagdo do plano de agdo local para a infancia e
juventude inclui a recolha formal da perspetiva das entidades 25 0 25

da comunidade

Sei que a avaliagdo do plano de acdo local para a infancia e

juventude inclui a recolha formal da perspetiva das familias, 25 0 25
bem como das criancas/jovens

Sei que o trabalho de planeamento e avaliagdo é liderado por

s L. 100 0 100
membros especializados / formados para esse propédsito
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2.1.5. Eficacia das intervencgdes junto das criangas e jovens em risco/ perigo

De modo geral, verifica-se que esta dimensdo apresenta uma valoracdo bastante
positiva pelo que a eficacia das intervengdes junto das criangas e jovens em risco/perigo deve

ser mantida.

Quadro n.2 11 — Eficacia das intervengdes junto das criancas e jovens em risco/ perigo (%)

. - Concordo
Dimensdo 5 Concordo Total
completamente

Considero que o tempo entre a sinalizagdo e a avaliagdo da
situacdo de cada crianga/jovem em risco/perigo é sempre 100 0 100
adequado as suas necessidades individuais

Considero que em todos os processos em que trabalho, é

. ~ . o . . 37,5 62,5 100
garantida a n3o-revitimac3o das criancas/jovens
Considero que todas as criancas/jovens tém um gestor/a de 375 62,5 100
caso
Sei que cada gestor/a de caso é efetivamente apresentado/a 25 62,5 875

como tal as criangas, jovens e suas familias

Atuo no sentido de, independentemente da situagdo da
crianga/jovem, esta nunca ser entrevistada multiplas vezes para 37,5 37,5 75
0 mesmo propasito e por profissionais diferentes

Todas as medidas de protec¢do/promocio que proponho
incluem um plano individualizado, desenvolvido em consulta
com a crianga/jovem, de acordo com as suas capacidades e
maturidade

Quando faco a avaliagdo da situagdo de cada crianca/jovem
contemplo os fatores de risco do ambiente social/familiar, bem
como, os fatores de protecdo e resiliéncia (individuais, na
familia e na comunidade)

Em todas as medidas é deliberado e implementado apoio as
familias

50 37,5 87,5

87,5 0 87,5

62,5 12,5 75

Integro uma equipa que tem um cardcter verdadeiramente
multidisciplinar

Enquanto elemento da CPCJ colaboro com a rede local de apoio
as criancas (centro de salde, escola, ATLs, clubes desportivos, 37,5 37,5 75
etc.)

Nas situacbes que acompanho, as criangas/jovens vitimas de

crime sdo imediatamente conduzidas para servigos 50 37,5 87,5
especializados

50 50 100

Conheco os servicos locais que podem apoiar as criangas/jovens

com medidas de protecdo/promogéo >0 12,5 62,5

Tenho consciéncia de que os servigos locais tém a qualidade
necessaria para apoiar efetivamente cada crianga/jovem com
uma medida de prote¢do/promocido, de modo holistico e no
respeito pelos seus direitos

62,5 25 87,5

Conhecgo os recursos locais existentes que podem facilitar o
acesso a alojamento de emergéncia para criangas/jovens que 50 37,5 87,5
assim necessitem

Sei que a CPCJ acompanha efetivamente todas as

. . . o o 62,5 37,5 100
criangas/jovens com medidas de prote¢do/promogao
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De um modo geral, eu sinto que a CPCJ reline todas as
condigGes para garantir uma intervengdo atempada, eficaz, de
qualidade e no respeito pelos direitos de todas as
criangas/jovens

62,5 12,5 75

2.1.6. Desenvolvimento e Capacitagdo dos Membros

O desenvolvimento e capacitacdo dos membros revela a necessidade de consolidar
todas as areas e investir na formacao continua para o exercicio das funcdes de cada membro,

bem como na formacao especializada sobre os direitos das criancas.

Quadro n.2 12 — Desenvolvimento e Capacitagdo dos Membros (%)
. = . o Concordo
Dimensdo 6: Desenvolvimento e Capacitacio dos Membros  Eellilele]{s (o] Total
completamente
Desde que iniciei a minha colaborag¢do com a CPCJ, todos os

anos tem sido efetuado um diagndstico de necessidades de

. ~ , 12,5 50 62,5
formagado e definido um plano de formagdo continua para
todos os membros
Eu erequentel formacgao inicial para o exercicio das minhas 375 375 75
funcgdes
Euja frequentel ?coes de formagdo continua para o exercicio 125 125 55
das minhas fungdes
Eu tenho formacdo especializada sobre os direitos das criancas 25 0 25
Sei que a CPCJ faz uso de consultoria externa no ambito das 375 55 62,5

suas competéncias / atribuicdes / acbes

Sei que os membros mais experientes apoiam os mais recentes,
no dmbito do desenvolvimento das tarefas inerentes a 62,5 0 62,5
atividade da CPCJ

A minha pratica profissional tem beneficiado da colaboracdo e

. " 50 12,5 62,5
partilha de boas praticas com outras CPCJ

2.1.7. Recursos Humanos e Logisticos

Face aos recursos humanos e logisticos verificam-se valores médios no que respeita a
garantia de seguranca e prevengao do burnout e outros riscos psicossociais por parte dos seus
membros. No entanto, nas dreas restantes o balango é positivo e bastante positivo,
especialmente no que concerne a disponibilidade para o desenvolvimento do trabalho face ao

volume e complexidade de cada membro que compde a comissao restrita.

Quadro n.2 13 — Recursos Humanos e Logisticos (%)
~ ncor
Dimensao 7 Concordo Concordo Total
completamente
Face ao volume e complexidade do meu trabalho da CPCJ

disponho do tempo necessario para o seu desenvolvimento
28
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Considero que tenho o perfil humano (temperamento,
motivagdo, etc.) e técnico (formagdo, experiéncia, etc.) 37,5
adequado ao tipo de trabalho que desenvolvo na CPCJ

Acho que existe espaco fisico adequado e confortavel para

as/os profissionais >0
Acho que os espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o 625
atendimento das familias ’
Acho que os espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o
atendimento das criangas/jovens (amigos das criangas — “child 75
friendly”)

Sinto que existem condicGes de garantia de seguranga para o 50

desenvolvimento do trabalho

Considero que a CPCJ promove iniciativas com vista a
prevencdo do burnout e outros riscos psicossociais, e a de 50
promogao do meu bem-estar

2.2. RESULTADOS POR DIMENSAO

50

25

87,5

75

62,5

75

50

50

A percecao dos Membros da Modalidade Restrita da CPCJ de Penalva do Castelo quanto

ao seu funcionamento é, na globalidade, positiva (73,22%), indicando a necessidade de refletir

sobre determinadas areas. Em termos médios as sete dimensdes obtiveram uma valorizacdo

positiva (concordo completamente + concordo), entre os 92,19% da dimensdo 2- Outros

principios fundamentais de direitos da crianga e os 53,57% da dimensdo 6- Desenvolvimento e

Capacitagdo dos Membros.

Concordo completamente + Concordo

Dimens&o 1: Principios orientadores da intervengao (artigo 42 da Lei 147/99)

Dimensao 2: Outros principios fundamentais de direitos da crianca

Dimensao 3: Lideranga

Dimensdo 4: Planeamento e Avaliagdo

Dimens&o 5: Eficacia das intervengdes junto das criangas e jovens em risco/perigo
Dimensao 6: Desenvolvimento e Capacitagdo dos Membros

Dimensdo 7: Recursos Humanos e Logisticos

Percentagem global do questionario (concordo + concordo completamente)

Quadro n.2 14 - Resultados do questionario da Modalidade Restrita, por dimensao (%)

(%)
80,15
92,19
70,14
60,16
86,72
53,57
69,64

73,22

Pese embora, a valorizagdo positiva, importa registar que duas dimensdes registaram

uma significativa valorizacdo negativa (discordo + discordo completamente) sendo: o

desenvolvimento e capacitagdo dos membros (26,79%) e os recursos humanos e logisticos

(30,36%). A valoragdo total do questionario é de 12,14%, indicando-se pouco significativa.
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Quadro n.2 15 - Resultados do questionario da Modalidade Restrita, por dimensdo (%)

Discordo completamente + Discordo (%)
Dimensé&o 1: Principios orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99) 5,15
Dimensdo 2: Outros principios fundamentais de direitos da crianca 1,56
Dimensdo 3: Lideranga 12,5
Dimensao 4: Planeamento e Avaliagao 2,34
Dimenséo 5: Eficacia das intervencgdes junto das criangas e jovens em risco/perigo 6,25
Dimensado 6: Desenvolvimento e Capacitagcdo dos Membros 26,79
Dimensdo 7: Recursos Humanos e Logisticos 30,36
Percentagem global do questionario (discordo + discordo completamente) 12,14

Note-se, ainda, que algumas dimensdes registaram desconhecimento (ndo sei) ou que
ndo se aplicavam ao contexto, sobretudo, na dimensdo do Planeamento e Avaliacdo, este
resultado surge, em grande parte, pela inexisténcia de um processo formal de avaliacdo, de
recolha formal de perspetivas e de conhecimento das metas, objetivos e indicadores de
progresso do plano de acdo local para a infancia e juventude. Estas areas a merecer uma atencao

e reflexdo. A valoragao global do questionario revela uma valoragao de 14,64%.

Quadro n.2 16 - Resultados do questionario da Modalidade Restrita, por dimensao (%)

Ndo sei + Ndo se aplica (%)

Dimens3o 1: Principios orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99) 14,7
Dimensdo 2: Outros principios fundamentais de direitos da crianca 6,25
Dimensdo 3: Lideranca 17,36
Dimensdo 4: Planeamento e Avaliagdao 37,5
Dimens3o 5: Eficacia das interveng&es junto das criancas e jovens em risco/perigo 7,03
Dimensdo 6: Desenvolvimento e Capacita¢do dos Membros 19,64
Dimensado 7: Recursos Humanos e Logisticos 0

Percentagem global do questionario (Ndo sei + Ndo se aplica) 14,64

2.3. ITENS COM VALORAGAO POSITIVA E NEGATIVA POR DIMENSAO

Seguidamente, para uma avaliagdo mais detalhada, foi realizada a andlise por cada
dimenséo, com os itens com maior valorizacdo concordante/positiva e os itens com valorizacdo

significativa discordante/negativa/desconhecido.
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Da tabela infra, regista-se o conhecimento da politica interna sobre a protecao das
criancas da CPCJ, desta dimensdo salienta-se a boa rececdo, acolhimento e preparacao inicial
dos membros que integram e iniciam fung¢es na CPCJ de Penalva do Castelo, nomeadamente
qguanto ao seu funcionamento e aos principios norteadores da intervengdo, existindo uma
atencdo especial aos principios da informacao, participacdo e colaboracdo da e com a familia.

No entanto, importa ressaltar algumas dificuldades sentidas quanto a informacgdo dada
oralmente a crianga/jovem sobre o processo de decisdo, bem como os critérios de audicdo e

participacdao das mesmas.

Quadro n.2 17 - Itens com valoragdo positiva e negativa da Dimensao 1 (%)

Principios orientadores da intervengao (artigo 42 da Lei 147/99) Positivo Negativo
Eu conheco a politica interna sobre a protecdo das criangas da CPCJ 100 0

Eu conheco os critérios da CPCJ para implementar a audicao e participagdo das
criangas e jovens

Eu informo todas as criangas/jovens oralmente sobre como decorrera o processo
de tomada de decisdo

50 50

50 50

Constata-se uma percecdao muito favoravel no que se refere as competéncias de
atendimento e relacionais dos profissionais da CPCJ de Penalva do Castelo com as
criancas/jovens. Nota-se, ainda, uma excelente divulgacdo no que respeita a informac&o sobre
0s seus servicos e sobre os direitos das criangas junto da populagdo infantil/juvenil. A nivel mais
desfavordavel, ainda que muito ligeiro, surge, a necessidade de melhorar uma atitude inclusiva

para com a criangas/jovens.

Quadro n.2 18 - Itens com valoragdo positiva e negativa da Dimensdo 2 (%)

Outros principios fundamentais de direitos da crianga Positivo Negativo

Acho que a CPCJ dissemina informacgdo sobre os seus servigos junto da populagdo 100 0
infantil/juvenil

Considero que a localizagdo e horario de funcionamento da CPCJ sdo adequados

as necessidades das criancas/jovens em idade escolar que necessitem de acesso 100 0
aos seus servicos/atendimento

Sei que a CPCJ dissemina informacao sobre os direitos das criangas junto da
populagdo infantil/juvenil e familias

Proponho medidas para cada crianga que tém ndo apenas um caracter de
protecdo, mas também de promocgdo do seu bem-estar numa perspetiva holistica
No relacionamento direto com as criancas/jovens tenho uma atitude inclusiva,
independentemente do contexto de proveniéncia da crianga, nacionalidade, 75 25
orientagdo sexual ou outro estatuto

100 0

100 0
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Identifica-se, que todos os membros da modalidade restrita reconhecem o presidente
como alguém comprometido com a missdo da CPCJ, com orientac¢Ges claras, formacdo adequada
e conhecimentos especificos e que o tempo dedicado a CPCJ adequado. Regista-se, como menos
positivo a falta de empenho do presidente em promover o sentimento de pertencga, o apoio aos
técnicos onde sentem mais dificuldades e por Ultimo a falta de incentivo para a partilha de ideias

e experiéncias.

Quadro n.2 19 - Itens com valoragdo positiva e negativa da Dimensao 3 (%)

Lideranga Positivo Negativo
Reconhecgo a/o Presidente como alguém comprometido com a missdo da CPCJ 100 0
Conheco as orientagdes comunicadas pela/o Presidente e considero claras tais 100 0
orientagdes
Considero que o tempo que a/o Presidente dedica a CPCJ é adequado,
conseguindo imprimir um ritmo apropriado para o desenvolvimento da agdo da 100 0
CPCJ
Considero que a/o Presidente possui formagdo adequada e conhecimentos 100 0
especificos, nas dreas de intervengao da CPCJ
Considero que a/o Presidente estd empenhada/o em promover o sentimento de 25 75

pertenca de todos os membros e demais entidades da comunidade
Considero que a/o Presidente supervisiona ativamente o trabalho das/os
técnicas/os, apoiando-as/os onde sentem mais dificuldade e criando estratégias 25 75
de trabalho efetivas para a equipa

Considero que a/o Presidente incentiva as/os técnicas/os a partilhar as suas ideias

. 25 75
e experiéncias

Quanto ao planeamento e avaliacdo, verifica-se que a CPCJ de Penalva do Castelo
procede a um planeamento da sua estratégia e a¢do, com envolvimento e participacdo dos
Elementos da Modalidade Restrita, procedendo a monitorizagado e avaliagdo dos progressos, e
cuja avaliagdo serve para redefinir os passos subsequentes. Todavia, ressalta que o planeamento
da CPCJ, quer ao nivel do plano anual de atividades, quer ao nivel do plano local de agdo, ndo
contempla uma participacdo ativa das familias e das criangas/jovens, bem como, mereceria um

maior envolvimento das entidades da comunidade e de especialistas.

Quadro n.2 20 - Itens com valoragdo positiva e negativa da Dimensao 4 (%)
Planeamento e Avaliacao Positivo Negativo
Enquanto profissional que lido diretamente com criancas/jovens sou avaliada/o, 100 0
tendo em conta as minhas competéncias e desempenho.

Conhego as metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliagao incluidos no

100 0
plano

Sei que o trabalho de planeamento e avaliagéo é liderado por membros

- . 100 0
especializados / formados para esse propdsito
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Sei que a CPCJ tem um plano de agdo local para a infancia e juventude, visando a

~ . L . . 25 75
promocgao, defesa e concretizagdo dos direitos das criangas e jovens
Conheco as metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliagao que o plano 95 75
de acdo local para a infancia e juventude inclui
Sei que o plano de ac¢do local para a infancia e juventude é avaliado 25 75
Sei que a avaliagdo do plano de agdo local para a infancia e juventude inclui a

. . . 25 75

recolha formal da perspetiva das entidades da comunidade
Sei que a avaliagdo do plano de agdo local para a infancia e juventude inclui a 25 75

recolha formal da perspetiva das familias, bem como das criangas/jovens

Os valores apresentados sobre a dimensao da eficdcia das intervencdes junto das
criancas e jovens em risco/perigo, traduz-se numa percecdo que €, claramente, favoravel e
positiva. Regista-se uma ac¢do focada no superior interesse da crianga/jovem, com o
acompanhamento de uma equipa de carater verdadeiramente multidisciplinar, de cada
crianca/jovem e sua familia, a partir de uma avaliagdo diagndstica, que contempla, entre outros,
a identificacdo de fatores de risco do ambiente social/familiar, bem como, os fatores de
protecdo e resiliéncia (individuais, na familia e na comunidade); garantindo procedimentos
relativos a uma intervencdo minima, nomeadamente evitando metodologias/técnicas
desnecessarias e, em particular, evitando entrevistas multiplas as criangas/jovens. Por outro
lado, quanto as percec¢des mais desfavoraveis, verifica-se o desconhecimento por parte da CPCJ
dos recursos existentes, nomeadamente, de entidades que poderao executar os atos materiais
das medidas, os recursos de acolhimento residencial e de emergéncia e servigos especializados

para situagdo em que as criangas sdo vitimas de crime.

Quadro n.2 21 - Itens com valoracdo positiva e negativa da Dimensdo 5 (%)

Eficacia das intervengdes junto das criancas e jovens em risco/perigo Positivo Negativo

Considero que o tempo entre a sinaliza¢do e a avaliagdo da situagado de cada

crianca/jovem em risco/perigo é sempre adequado as suas necessidades 100 0
individuais

Considero que em todos os processos em que trabalho, é garantida a nao- 100 0
revitimacdo das criangas/jovens

Considero que todas as criangas/jovens tém um gestor/a de caso 100 0
Integro uma equipa que tem um caracter verdadeiramente multidisciplinar 100 0
Sei que a CPCJ acompanha efetivamente todas as criancas/jovens com medidas 100 0
de protecdo/promocao

Conheco os servicos locais que podem apoiar as criangas/jovens com medidas de 625 375

protecdo/promocao
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Na tabela, encontram-se os resultados para a dimensao sobre o desenvolvimento e
capacitagdo, surgindo como perce¢ao mais favoravel a valorizagdo da formacao inicial para o
exercicio das funcées dos membros na CPCJ de Penalva do Castelo; todavia, parece merecer
uma maior atengdo a necessidade de formacdo especializada sobre os direitos das criangas e

formacao continua para o exercicio das fungGes nesta comissao.

Quadro n.2 22 - Itens com valoragdo positiva e negativa da Dimensdo 6 (%)

Desenvolvimento e Capacitacdo dos Membros Positivo Negativo
Eu frequentei formacao inicial para o exercicio das minhas fungGes 75 25
Eu ja frequentei a¢cOes de formacgdo continua para o exercicio das minhas fungdes 25 75
Eu tenho formagao especializada sobre os direitos das criangas 25 75

Na udltima dimensdo do questiondrio relativo a Modalidade Restrita, respeitante a
dimensdo de recursos humanos e logisticos, verificam-se como perce¢des favoraveis os
membros da modalidade restrita despenderem de tempo suficiente para desenvolver as suas
fungdes e tarefas e ainda a adequacdo do perfil humano ao trabalho desenvolvido na CPCJ de
Penalva do Castelo. Por seu turno, nas percec¢des desfavordveis, e da necessidade de uma maior

atencdo a prevencao do burnout e garantia de seguranca para o desenvolvimento do trabalho.

Quadro n.2 23 - Itens com valoracdo positiva e negativa da Dimensdo 7 (%)
Recursos Humanos e Logisticos Positivo Negativo

Face ao volume e complexidade do meu trabalho da CPCJ disponho do tempo 100 0
necessario para o seu desenvolvimento
Considero que tenho o perfil humano (temperamento, motivagdo, etc.) e técnico

(formagao, experiéncia, etc.) adequado ao tipo de trabalho que desenvolvo na 87,5 12,5
CPCJ

Sinto que existem condic¢des de garantia de seguranca para o desenvolvimento do 50 50
trabalho

Considero que a CPCJ promove iniciativas com vista a prevencdo do burnout e 50 50

outros riscos psicossociais, e a de promogdo do meu bem-estar

2.4. ANALISE SWOT — MODALIDADE RESTRITA

A identificacdo das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, ao nivel da Comissao
na Modalidade Restrita, foi realizada por todos os elementos que a compdem, num exercicio de

autorreflexdo, caracterizando o estado atual da CPCJ de Penalva do Castelo, reconhecendo
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unanimemente, ao nivel do funcionamento interno, os seus pontos fortes e fraquezas e, ao nivel

do ambiente externo, as oportunidades e ameacas colocadas, conforme tabela infra:

Quadro n.2 24 - Matriz SWOT — Modalidade Restrita

ANALISE SWOT - RESTRITA

Forgas (fazemos bem/ somos bons...)

- Diversidade das Instituicdes representadas

na CPCJ

- Relagdo de proximidade dos Comissarios

- Multidisciplinaridade da Equipa da CPCJ

- Facilidade de articulagdo com os parceiros

locais e instituicdes

- Formagao Técnica diversificada dos

membros

- Conhecimento profundo da comunidade

- Conhecimento da populagdo em geral sobre

a existéncia da CPCJ

- Identificagdo, por parte dos seus membros,

com a missdo e visao da CPCJ

- Cumprimento do Plano Anual de Atividades

- Recursos materiais para a realizagdo das

atividades

- Capacidade de trabalhar em equipa através

de grupos de trabalho

- Capacidade de conhecimento das situagdes

sinalizadas a CPCJ (histérico e familiar)

- Conhecimento generalizado das familias

e/ou vizinhos

- Capacidade de garantir uma intervengdo

atempada, eficaz e de qualidade
Oportunidades (o que podemos

rentabilizar...)

- Mudanca de comportamentos/ dindmica da

CPCJ

- Ser uma CPCJ que envolve cada vez mais os

seus membros e desenvolve o sentimento de

pertenca

- Ser uma CPCJ que sensibiliza e mobiliza

parceiros

- Melhor/ Maior divulgagédo junto da

comunidade da importancia da CPCJ na

Defesa e Protegdo das Criangas

- Investir na criagdo de estratégias,

envolvendo todos os membros no plano

anual de atividades

- Potenciar a coesdo e as competéncias do

trabalho em equipa, incentivar a partilha de

ideias

- Dinamizagdo das camadas mais jovens que

constituam uma equipa renovada, ativa e

participativa em colaboragdo com a CPCJ
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Fraquezas (fazemos menos bem/ somos
menos bons em...)

- Insuficiente formagdo especializada dos
elementos da CPCJ (Lei de Protegdo de
Criangas e Jovens em Perigo, Direitos da
Crianga)
- Pouca disponibilidade/ dedica¢do dos
membros da CPCJ (cumprir com afetagdo
minima de 8h mensais)
- Pouco tempo disponivel dos membros da
CPCJ
- Falta de estratégias eficazes para
promover o envolvimento dos jovens e dos
adultos nas atividades e programas
dinamizados
- Sobrecarga dos elementos da Restrita
- Pouco conhecimento e receio da
populagdo em fazer uma sinalizagao ou
denuncia
- Proximidade com a populagdo-alvo pode
comprometer a isen¢ao na tomada de
decisdo
- Falta de um ambiente adequado para o
atendimento a criangas “child friendly”

Ameagas (o0 que receamos; o que pode ser
obstaculo...)

- Desmotivacdo face ao ndo envolvimento

permanente

- Populagdo com baixos niveis académicos e

sociais e com dificuldade em compreender

as responsabilidades parentais

- Meio pequeno que pode comprometer

alguma formalidade necessaria no processo

- Pouco envolvimento da comunidade nas

atividades propostas pela CPCJ
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- Dimensdo geografica do Concelho, reduzida
densidade populacional — conhecimento
proximo da realidade

- Institui¢Ges ativas na dinamica social,
potenciadora de trabalho em rede com a CPCJ
- Criar programas de prevencao de situagdes
de risco/ perigo

- Criar um ambiente adequado para o
atendimento a criangas “child friendly”

- Promover iniciativas de prevengdo de
Burnout ou outros riscos psicossociais

- Promover formagao especializada sobre os
direitos da crianca

Ao nivel interno, entre as forgas e as fraquezas, constata-se que o peso da balanca pende
para as forcas, das quais se destaca a diversidade das Instituicdes representadas na CPCJ; a
relacdo de proximidade dos comissarios; a multidisciplinaridade da Equipa da CPCJ; a facilidade
de articulacdo com os parceiros locais e instituicdes; a formacdo técnica diversificada dos
membros; o conhecimento profundo da comunidade; o conhecimento da populacdao em geral
sobre a existéncia da CPCJ; a identificacdo, por parte dos seus membros, com a missdo e visao
da CPCJ; o cumprimento do Plano Anual de Atividades; os recursos materiais para a realizacao
das atividades; a capacidade de trabalhar em equipa através de grupos de trabalho; a
capacidade de conhecimento das situagBes sinalizadas a CPCJ (histérico e familiar); o
conhecimento generalizado das familias e/ou vizinhos e a capacidade de garantir uma
intervencdo atempada, eficaz e de qualidade. Por outro lado, surgem como fraquezas a
insuficiente formacao especializada dos elementos da CPCJ (Lei de Protegdo de Criancas e Jovens
em Perigo, Direitos da Crianca); a pouca disponibilidade/ dedicacdo dos membros da CPCJ
(cumprir com afetagdo minima de 8h mensais); o pouco tempo disponivel dos membros da CPCJ;
a falta de estratégias eficazes para promover o envolvimento dos jovens e dos adultos nas
atividades e programas dinamizados; a sobrecarga dos elementos da Restrita; o pouco
conhecimento e receio da populagao em fazer uma sinalizagdo ou denuncia; a proximidade com
a populagdo-alvo pode comprometer a isen¢ao na tomada de decisdo; a falta de um ambiente
adequado para o atendimento a criangas “child friendly”.

No entanto, ao nivel externo, contata-se que as oportunidades surgem em vantagem
relativamente as ameacas. As principais oportunidades externas voltam-se sobretudo para a
necessidade de mudanca de comportamentos/ dindmica da CPCJ; a promogdo do sentimento
de pertenca; a sensibilizacdo e mobilizagao dos parceiros; uma melhor e maior divulgacao junto
da comunidade da importancia da CPCJ na Defesa e Protecdo das Criancas; o investimento na

criagdo de estratégias, envolvendo todos os membros no plano anual de atividades; o potenciar
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a coesdo e as competéncias do trabalho em equipa, incentivando a partilha de ideias; a
dinamizagcdo das camadas mais jovens que constituam uma equipa renovada, ativa e
participativa em colaboragdo com a CPCJ; a dimensdo geogrédfica do Concelho, reduzida
densidade populacional — conhecimento préximo da realidade; as instituices ativas na
dindmica social, potenciadora de trabalho em rede com a CPCJ; a criagdo de programas de
prevencdo de situacBes de risco/ perigo e de um ambiente adequado para o atendimento a
criangas “child friendly”; Promoc¢do de iniciativas de prevenc¢do de Burnout ou outros riscos
psicossociais bem como a formacao especializada sobre os direitos da crianca.

Por ultimo, no que se refere as ameacas externas para a CPCJ de Penalva do Castelo,
destaca-se a desmotivagdo face ao ndo envolvimento permanente; a populagdao com baixos
niveis académicos e sociais e com dificuldade em compreender as responsabilidades parentais;
0 meio pequeno que pode comprometer alguma formalidade necessaria no processo e o pouco

envolvimento da comunidade nas atividades propostas pela CPCJ.
3. AUTODIAGNOSTICO DA COMISSAO ALARGADA

Nos termos do artigo 182 da Lei n.2 147/99 de 1 de setembro, na sua versdo atual,
compete a comissdo alargada o seguinte:
1 - A comissdo alargada compete desenvolver a¢des de promocdo dos direitos e de prevencdo
das situagdes de perigo para a crianga e jovem.
2 - S3o competéncias da comissdo alargada:
a) Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e do jovem e sensibiliza-la para os apoiar
sempre que estes conhegam especiais dificuldades;
b) Promover agdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a detecdo dos
factos e situagles que, na drea da sua competéncia territorial, afetem os direitos e interesses
da crianga e do jovem, ponham em perigo a sua seguranga, saude, formagdo ou educag¢do ou se
mostrem desfavordveis ao seu desenvolvimento e inser¢do social;
c) Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das caréncias e na
identificacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios a promoc¢do dos direitos, do bem-estar e
do desenvolvimento integral da crianga e do jovem;
d) Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboracdo de projetos inovadores no
dominio da prevencdo primaria dos fatores de risco e no apoio as criancgas e jovens em perigo;
e) Colaborar com as entidades competentes na constituicdo, funcionamento e formulacdo de

projetos e iniciativas de desenvolvimento social local na area da infancia e da juventude;
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f) Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criangas e aos jovens em perigo;

g) Analisar a informacdo semestral relativa aos processos iniciados e ao andamento dos
pendentes na comissao restrita, sem prejuizo do disposto no artigo 88.9;

h) Prestar o apoio e a colaboragdo que a comissao restrita solicitar, nomeadamente no ambito
da disponibilizagdo dos recursos necessarios ao exercicio das suas fungdes;

i) Elaborar e aprovar o plano anual de atividades;

j) Aprovar o relatério anual de atividades e avaliagdo e envid-lo a Comissdao Nacional, a
assembleia municipal e ao Ministério Publico;

k) Colaborar com a Rede Social na elaborag¢do do plano de desenvolvimento social local, na area
da infancia e juventude.

3 - No exercicio das competéncias previstas nas alineas b), c), d) e e) do numero anterior, a

comissdo deve articular com a Rede Social Local.
3.1. ANALISE POR DIMENSAO

Aos elementos que compdem a comissdo alargada foi submetido um questionario que,

apds a sua analise, apresentou resultados em 4 dimensdes.
3.1.1. Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ

Conclui-se que todos os membros inquiridos da modalidade alargada revelam
identificar-se com a missdo, a visdo, os principios orientadores de intervengdo e afirmam
conhecer a legislagdo que enquadra o funcionamento e competéncias desta CPCJ. Trata-se de

uma dimensdo com valor bastante positivo e por isso, estas competéncias devem ser mantidas.

Quadro n.2 25 - Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a intervengao da CPCJ (%)

. - Concordo
Dimensao 1 Concordo Total
completamente

Identifico-me com a missdo e a visdo da CPCJ 13,3 86,7 100
Quando e.zntNrel pa.raNa CPCJ tive imediatamente conhecimento 0 533 93,3
da sua missao e visdo

A missdo e a visdo da CPCJ estdo compreendidas e assimiladas 533 333 86,6
por todos os membros

Conheg? a I.eglslagao gue enquadra o funcionamento e 66,7 333 100
competéncias da CPCJ

L . . ~ . o
Conhego os principios orientadores da intervengdo (artigo 4 60 40 100

da Lei 147/99)
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Tenho conhecimento da politica interna sobre a prote¢do das

. 60 26,7 86,7
criangas

3.1.2. Composicao e Estrutura da CPCJ

No que diz respeito a estrutura e composi¢cdo da CPCJ de Penalva do Castelo, conclui-se
qgue a maioria dos seus membros tem conhecimento das suas fungdes e competéncias, bem
como da elaboracgdo e aprovacgao do regulamento interno, tratando-se assim de areas a manter.
Verifica-se que, enquanto membros, todos os inquiridos consideram cumprir com a afetacdo
minima de 8h mensais, no entanto apenas 53,3% destes elementos consideram que todos os
membros cumprem com a afetacdo minima de 8h mensais, realizadas em periodo normal de

trabalho. Uma area a refletir.

Quadro n.2 26 — Composigao e Estrutura da CPCJ (%)

Dimensdo 2 Concordo Concordo Total
completamente

Sei que a composi¢do da modalidade alargada da CPCJ obedece 20 30 100
ao artigo 172 da Lei 147/99
Enquanto membro da modalidade alargada cumpro com a
afetagdo minima de 8h mensais, realizadas em periodo normal 60 40 100
de trabalho
Sei que os membros da modalidade alargada cumprem com a
afetacdo minima de 8h mensais, realizadas em periodo normal 40 13,3 53,3
de trabalho
Enqua.nto membro (ila modallda~de alargada tenho conhecimento 26,7 73.3 100
das minhas competéncias/funcées na CPCJ
Tenho conhecimento do regulamento interno que foi aprovado 333 60 933
pela Comissdo / Modalidade Alargada ! !
Sei que o Regulamento interno da CPCJ foi elaborado a partir do 20 66,7 86,7

regulamento-tipo da CNPDPCJ

3.1.3. Funcionamento da CPCJ

Relativamente ao funcionamento desta CPCJ, conclui-se que todas as areas desta
dimensdo devem ser mantidas visto que mais de 85% dos membros da modalidade alargada

revelam-se satisfeitos e concordam com o funcionamento geral da CPClJ.

Quadro n.2 27 - Funcionamento da CPCJ (%)

. ~ Concordo
Dimensao 3 Concordo Total
completamente

Tenhg conhecimento atempado da calendariza¢do e agenda das 0 100 100
reunides
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Cumpro com as minhas fungdes na modalidade alargada, de
acordo com o previsto no artigo 182 da Lei 147/99

Sinto-me livre para participar e expressar o meu parecer

Participo na concretizagdo de a¢Oes de prevencdo

Participo com a periodicidade minima mensal nas reunides da
Comissao Alargada

Participo em grupos de trabalho para assuntos especificos

Articulo regularmente com todos os membros para a
concretizagdo das agdes da CPCJ

Tenho um papel atribuido no ambito da planificagdo da
atividade da CPCJ

3.1.4. Lideranga

13,3

6,7

33,3

13,3

33,3

40

46,7

86,7

93,3

66,7

86,7

60

60

40

100

100

100

100

93,3

100

86,7

O Presidente é visto como alguém comprometido com a missdo da CPCJ, que planeia as

reunides de trabalho de forma eficaz e eficiente, que possui formacdo adequada e comunica de

forma clara e transparente, possui competéncias de negociacdo, promovendo o sentimento de

pertenca e uma participacdo efetiva dos parceiros e das familias/ jovens e criangas. O modelo

de lideranca exercido pelo presidente com funcbes aquela data é visto de forma bastante

positiva e deve-se manter, contudo delega grande parte das suas fungdes noutro elemento da

CPCJ, uma competéncia a consolidar. De valor médio negativo verifica-se a avaliagdo do

presidente pelos membros da CPCJ, onde a maioria ndo tem conhecimento sobre esta drea e dai

tratar-se de uma area a melhorar.

Quadro n.2 28 - Lideranga (%)

Dimensdo 4 Concordo

Reconheco a/o Presidente como alguém comprometido com a
missdo da CPCJ

Conheco as orienta¢des comunicadas pela/o Presidente e
considero claras tais orientagdes

Considero que o tempo que a/o Presidente dedica a CPCJ é
adequado, conseguindo imprimir um ritmo apropriado para o
desenvolvimento da agdo da CPCJ

Considero que a/o Presidente planeia as reunides e o trabalho, de
forma eficaz e eficiente

Considero que a/o Presidente possui formagdo adequada e
conhecimentos especificos, nas areas de intervengao da CPCJ

40

6,7

13,3

40

26,7

60

Concordo
completamente

93,3

86,7

53,3

73,3

20

Total

100

100

93,3

100

80
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Considero que a/o Presidente comunica de forma frequente,
adequada e transparente, demonstrando capacidade para aceitar
os diferentes pontos de vista

Considero que a/o Presidente consegue mobilizar para uma visdo
partilhada e um objetivo comum, promovendo distribui¢cdo de
tarefas de forma equitativa entre os membros

Considero que a/o Presidente possui competéncias de negociagao,
resolucdo de conflitos e problemas, prestando atencgado as
preocupaces, necessidades e contributos individuais dos
diferentes membros

Considero que a/o Presidente promove uma participagdo efetiva
dos parceiros e das familias / criangas / jovens, de forma que a
mesma seja eficiente e eficaz

Considero que a/o Presidente esta empenhado/a na obtencdo de
recursos (humanos, logisticos, fisicos, financeiros...), para a CPCJ

Considero que a/o Presidente contribui para que o papel da CPCJ
seja clarificado e reconhecido na comunidade, como instituicdo de
referéncia na promocgao dos direitos e protecdo de criangas e
jovens

Considero que a/o Presidente esta empenhada/o em promover o
sentimento de pertenga de todos os membros e demais entidades
da comunidade

Sei que a/o Presidente é avaliado/a pelos membros da CPCJ

Sei que a/o Presidente delega grande parte das suas fun¢des
noutro elemento da CPCJ

3.2. RESULTADOS POR DIMENSAO

6,7

26,7

20

40

13,3

20

26,7

20

40

86,7

73,3

60

46,7

80

80

73,3

6,7

20

93,4

100

80

86,7

93,3

100

100

26,7

60

No questionario aplicado aos 15 Elementos da Modalidade Alargada, apresentam-se nos

guadros seguintes os resultados globais por dimensao:

Concordo completamente + Concordo

Quadro n.2 29 - Resultados do questionario da Modalidade Alargada, por dimensdo (%)

Dimensdo 1: Clareza da missao, visao e principios orientadores para a interven¢do da CPCJ

Dimensao 2: Composicado e estrutura da CPCJ
Dimensao 3: Funcionamento da CPCJ

Dimensdo 4: Lideranga

Percentagem global do questionario (concordo + concordo completamente)

(%)
94,43
88,88
97,49
86,66

91,87

A percec¢do dos Membros da Modalidade Alargada da CPCJ de Penalva do Castelo €, na

globalidade, bastante positiva, com uma valoracdo global (todas a dimensGes) de 91,87%,

revelando a importancia em manter a clareza, visdo e principios orientadores; a composi¢do e

estrutura; o seu funcionamento e o estilo de lideranga. Em termos médios as quatro dimensdes
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obtiveram uma valorizacdo bastante positiva (concordo completamente + concordo), entre os

97,49% da dimensdo 3- Funcionamento da CPCJ e os 86,66% da dimensdo do 4- Lideranca.

Quadro n.2 30 - Resultados do questionario da Modalidade Alargada, por dimensao (%)

Discordo completamente + Discordo (%)
Dimensdo 1: Clareza da missao, visao e principios orientadores para a interven¢do da CPCJ 0
Dimensdo 2: Composicao e estrutura da CPCJ 3,33
Dimensdo 3: Funcionamento da CPCJ 1,68
Dimensao 4: Lideranga 2,39
Percentagem global do questionario (discordo + discordo completamente) 1,85

As quatro dimensdes registaram uma valorizacdo negativa (discordo + discordo
completamente) muito baixa, indicando uma percentagem global de 1,85%. Este resultado
indica que os elementos que compdem a modalidade alargada estdo satisfeitos com o trabalho

desenvolvido nesta CPCJ.

Quadro n.2 31 - Resultados do questionario da Modalidade Alargada, por dimensao (%)

Ndo sei + Néo se aplica (%)
Dimensdo 1: Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ 5,57
Dimensado 2: Composic¢do e estrutura da CPCJ 7,78
Dimensdo 3: Funcionamento da CPCJ 0,84
Dimensao 4: Lideranga 10,94
Percentagem global do questionario (Ndo sei + Ndo se aplica) 6,28

A dimensdo que registou maior desconhecimento (ndo sei) ou que ndo se aplicavam ao
contexto, foi sobre a lideranca. Este resultado prende-se essencialmente com a avaliagdo do
presidente por parte dos membros da comissdo e ao facto do presidente delegar grande parte

das suas func¢des noutro elemento da CPCl.

3.3. ANALISE SWOT — MODALIDADE ALARGADA

Tendo em considera¢do uma avaliagao mais detalhada, por cada dimensdo, com os itens

com maior valorizacdo concordante/positiva e os itens com valorizacdo significativa

discordante/negativa/desconhecido, verificou-se que todos os itens de todas as dimens&es
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apresentam valores bastante positivos e por isso deverdao ser mantidos. No entanto, pelos
resultados obtidos salientam-se os seguintes itens:

- A melhorar — A avaliacdo do/a presidente pelos membros da CPCJ;

- A refletir — O cumprimento da afetacdo minima de 8 horas mensais, realizadas em periodo
normal de trabalho;

- A consolidar — O/a presidente delega grande parte das suas fun¢des noutro elemento da CPCJ.

A identificacdo das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, ao nivel da Comissao
na Modalidade Alargada, foi realizada por todos os elementos que a compdem, num exercicio
de autorreflexdo, caracterizando o estado atual da CPCJ de Penalva do Castelo, reconhecendo
unanimemente, ao nivel do funcionamento interno, os seus pontos fortes e fraquezas e, ao nivel

do ambiente externo, as oportunidades e ameacas colocadas, conforme tabela infra:

Quadro n.2 32 - Matriz SWOT — Modalidade Alargada

ANALISE SWOT — ALARGADA

Forgas (fazemos bem/ somos bons...)

- Diversidade das Institui¢Ges representadas
na CPCJ

- Relagdo de proximidade dos Comissarios

- Multidisciplinaridade da Equipa da CPCJ

- Facilidade de articulagdao com os parceiros
locais e institui¢cOes

- Formagao Técnica diversificada dos
membros

- Conhecimento profundo da comunidade

- Conhecimento da popula¢do em geral sobre
a existéncia da CPCJ

- Identifica¢do, por parte dos seus membros,
com a missdo e visao da CPCJ

- Cumprimento do Plano Anual de Atividades
- Recursos materiais para a realiza¢do das
atividades

- Capacidade de trabalhar em equipa através
de grupos de trabalho
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Fraquezas (fazemos menos bem/ somos
menos bons em...)

- Insuficiente formac&o especializada dos
elementos da CPCJ (Lei de Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo, Direitos da
Crianga)
- Pouca disponibilidade/ dedicacgio dos
membros da CPCJ (cumprir com afetagdo
minima de 8h mensais)
- Pouco tempo disponivel dos membros da
CPCJ
- Falta de estratégias eficazes para
promover o envolvimento dos jovens e dos
adultos nas atividades e programas
dinamizados
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Oportunidades (o que podemos Ameacas (0 que receamos; o que pode ser
rentabilizar...) obstaculo...)

- Mudanga de comportamentos/ dindmica da - Desmotivagdo face ao ndo envolvimento
CPCJ permanente
- Ser uma CPCJ que envolve cada vez mais os - Populagdo com baixos niveis académicos e
seus membros e desenvolve o sentimento de  sociais e com dificuldade em compreender
pertenca as responsabilidades parentais
- Ser uma CPCJ que sensibiliza e mobiliza - Meio pequeno que pode comprometer
parceiros alguma formalidade necessaria no processo
- Melhor/ Maior divulgagdo junto da - Pouco envolvimento da comunidade nas
comunidade da importancia da CPCJ na atividades propostas pela CPCJ

Defesa e Prote¢do das Criangas

- Investir na criagdo de estratégias,
envolvendo todos os membros no plano
anual de atividades

- Potenciar a coesdo e as competéncias do
trabalho em equipa, incentivar a partilha de
ideias

- Dinamizagao das camadas mais jovens que
constituam uma equipa renovada, ativa e
participativa em colabora¢do com a CPCJ

- Dimenséao geografica do Concelho, reduzida
densidade populacional — conhecimento
proximo da realidade

- Institui¢des ativas na dinamica social,
potenciadora de trabalho em rede com a CPCJ

Ao nivel interno, entre as forgas e as fraquezas, constata-se que o peso da balanca é
mais forte nas forcas, das quais se destaca a competéncia, qualidade, coesdo e
multidisciplinaridade dos recursos humanos, associado a um perfil de lideranga ajustado e
completado por uma rede de parceiros concertada e envolvida por um plano de atividades.
Regista-se a capacidade de trabalhar em equipa e a identificagao, por parte dos seus membros,
com a missdo e visdao da CPCJ. Em contrapartida, surgem como fraquezas a insuficiente formagao
especializada, pouca disponibilidade/ dedicacdo dos membros da CPCJ e falta de estratégias
eficazes para promover o envolvimento dos jovens e dos adultos nas atividades e programas
dinamizados. Todavia, ao nivel externo, contata-se que o prato da balanga é mais pesado nas
oportunidades do que nas ameacas. As principais oportunidades externas voltam-se sobretudo
para a necessidade de desenvolver o sentimento de pertenca nos seus membros, melhor
divulgacdo junto da comunidade da importancia da CPCJ na defesa e prote¢do das criancas,
investir na criacdo de estratégias e a dinamizacdo das camadas mais jovens. Por ultimo, no que
se refere as ameacgas externas para a CPCJ de Penalva do Castelo, destaca-se, o pouco
envolvimento da comunidade nas atividades propostas pela CPCJ, a dificuldade em
compreender as responsabilidades parentais e o meio pequeno que pode comprometer alguma

formalidade necessaria no processo.
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4. SINTESE GERAL DA CPCJ DE PENALVA DO CASTELO

No processo de autodiagndstico verificou-se uma massiva participacdao dos Membros da
CPCJ, quer na modalidade restrita, quer na alargada. As andlises SWOT e os questionarios da
presidéncia, modalidade restrita e alargada, na generalidade, convergem entre si nos resultados
obtidos. Detetando-se uma autoavaliacdo global positiva. Permitindo concluir-se que a CPCJ de
Penalva do Castelo tem um conhecimento profundo da comunidade e uma dinamica de
funcionamento favordvel a acdo, dispondo de capacidades técnicas que lhe permitem
desenvolver uma intervencdo atempada e um trabalho eficaz e eficiente. Destaca-se a
competéncia, qualidade, coesdo e multidisciplinaridade dos recursos humanos, associado a um
perfil de lideranca ajustado e completado por uma rede de parceiros concertada e envolvida por
um plano de atividades, com servicos e projetos disponiveis para uma intervenc¢ado na infancia e
juventude, cumprindo este ultimo.

Resultam alguns constrangimentos como a sobrecarga dos membros da modalidade
restrita e consequentemente o pouco tempo de afetacdo dos seus membros. Identificam-se,
ainda, limitagGes ou desconhecimento do processo formal de avaliacdo do desempenho da
Presidéncia e dos Membros da CPCJ de Penalva do Castelo. A delegacdo de competéncias estd
definida na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, salvaguardado que o secretario
possa substituir o/a Presidente nas suas faltas e impedimentos (n. 3, art.2 23). Quanto a
avaliacdo de desempenho, trata-se de uma matéria que ultrapassa as competéncias da CPCJ,
dado que os seus profissionais sdo Representantes de outras Entidades, sendo da
responsabilidade dos servigos de origem proceder a essa avaliagao formal do desempenho. A
participacao das criangas e familias quanto a promogdo dos seus direitos, carece de um maior
envolvimento; aspeto este que podera ser potenciando pela realizagdo do presente diagndstico
local (capitulo seguinte), com obrigatoriedade de assegurar a auscultagdo das criangas e familias
e contemplar e comprometer a sua participagao nas a¢des do plano local. Esta participa¢do das
criangas e familias no diagndstico local, podera ser, ainda, um veiculo na informagdo e
sensibilizacdo sobre o papel da CPCJ, junto da comunidade. Ressalta, ainda, que o planeamento
da CPCJ, quer ao nivel do plano anual de atividades, quer ao nivel do plano local de acdo
mereceria um maior envolvimento das entidades da comunidade e de especialistas; estando-se
em crer que a elaboracdo do presente diagndstico local e do PLPPDCJ serdo estratégias
importantes para promover tal envolvimento e participacao.

N3o obstante, na generalidade, se considerar existir boas condicGes fisicas e logisticas

de trabalho; sdo identificadas limitacGes ao nivel das condi¢gdes de seguranca e criacdo de um
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ambiente “child friendly”. Apontando para a necessidade de a Presidéncia intentar esforgos, na
boa e concertada rede de recursos identificada, para potenciar estratégias que minimizem estes
constrangimentos. Verifica-se, no entanto, uma controvérsia no que respeita a delegacdo de
grande parte das fun¢des do/a presidente noutro elemento da CPCJ.

Como grande foco, parece surgir a necessidade de sensibilizacdo e capacitacdo das
Entidades com Competéncia em matérias de infancia e Juventude (ECMIJ), por varias ordens de
fatores, designadamente, potenciar agdes preventivas, assegurar uma intervengao precoce e
criar um programa de prevencdo de situagdes de risco/ perigo.

Como segundo grande foco, surge a dinamizacao da modalidade alargada. Desde logo,
na necessidade de assegurar, efetivamente, o tempo de afetacdo, de 8h/mensais ao trabalho da
CPCJ. Deve-se, ainda, repensar a dinamica da Modalidade Alargada, quer na planificacdo das
atividades, quer na participacao de grupos de trabalho, bem como, na implantacao de melhores
circuitos internos de articulacdo entre Membros; de forma a uma melhor Promocao dos Direitos
das Criangas/Jovens do concelho de Penalva do Castelo. Identificou-se, ainda, que apesar da
existéncia de formacdo inicial, parece ser imperiosa a formacdo continua e a formacdo
especializada sobre os direitos das criangas. Apontando para a necessidade de uma melhor
concecdo do diagnéstico de necessidades de formacgao e, sobretudo, da obtengdo dessa mesma
formacao especializada quer, junto da CNPDPCJ, quer de Universidades e Centros Especializados
da regido.

Por ultimo, em sede dos recursos humanos e face a complexidade das tarefas inerentes
a CPCJ, constata-se a necessidade de uma maior atengdo a prevengio do burnout.

Nesta conformidade, os resultados obtidos no autodiagndstico, permitiram apoiar no
processo de estabelecimento de prioridades, destacando dreas de intervengdo a considerar

futuramente:

Sensibilizacdo e capacitagdo das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude

Objetivo Geral: Colaboragdo das ECMIJ com a CPCJ

Acgdes:

- Promover ac¢des de sensibilizagdo/ divulgagdo/ informagdo sobre o sistema de Promoc3o e Protecdo de
criangas e jovens;

- Promover a¢Ges de esclarecimento sobre a assinatura de acordos de promogdo e protecao e respetivos
atos materiais de execucdo das medidas aplicadas;

- Disponibilizar os documentos de trabalho.

Mobilizagdo e capacitagdo dos membros da Modalidade Alargada

Objetivo Geral: Maior envolvimento dos membros da Modalidade Alargada
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AgOes:

- Participar ativamente no Plano de Atividades;

- Sensibilizar as entidades com representatividade na CPCJ para a nomeagdo consciente e responsavel
dos seus representantes a integrar a mesma;

- Promover a frequéncia de a¢des de formacgado pelos elementos da Comissao;

- Reforgar as competéncias dos comissarios, proporcionando um conhecimento mais aprofundado e
atualizado;

- Cumprir obrigatoriamente com a afetagdo minima de 8h mensais;

- Criar grupos de trabalho com objetivos especificos, a definir.

Investimento na formagao especializada dos membros da Modalidade Restrita

Objetivo Geral: Qualificagdo da CPCJ em aquisi¢do e produgdo de conhecimento cientifico

AgOles:

- Promover a frequéncia de a¢des de formacgdo especializada pelos elementos da Modalidade Restrita;
- Desenvolver o sentimento de pertenca e seriedade para a integragao na Comissao Restrita;

- Cumprir obrigatoriamente com as horas afetas a CPCJ;

- Frequentar obrigatoriamente, os cursos do Plano de Formagdo da CNPDPCJ.

Estes aspetos sdo, portanto, as areas prioritarias do funcionamento organizacional a
investir, sendo incluidos objetivos especificos no PLPPDCJ. Assim sendo, a par deste
autodiagndstico, essencial para uma visao interna da CPCJ, é fulcral efetuar-se um diagndstico
local da infancia e juventude que permita caracterizar o territdrio e a sua evolugdo, com vista a
um conhecimento mais realista e promover uma andlise e agdo prospetiva e que permita ainda

conceber um plano de a¢do estruturado, planeado, colaborativo e concertado em rede.
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PARTE Il - DIAGNOSTICO LOCAL DE INFANCIA E JUVENTUDE

1. TERRITORIO

1.1 Caraterizagdo Geografica

Localizado no centro de Portugal continental, o municipio de Penalva do Castelo integra
a regido Centro (NUT Il) e insere-se na Comunidade Intermunicipal (CIM) Viseu Dao Lafbes
(NUTIIIN), sendo delimitado a norte pelo municipio de Satdo, a nordeste pelo municipio de Aguiar
da Beira, a sudeste pelo municipio de Fornos de Algodres, a sul pelo municipio de Mangualde e
a oeste pelo municipio de Viseu (Mapa 1). Do total de municipios com que confronta, apenas
um ndo integra a CIM Viseu Dao LafGes, Fornos de Algodres, que faz parte da CIM Beiras e Serra
da Estrela. Com uma area de 134,34 km?, administrativamente Penalva do Castelo subdivide-se
em onze freguesias - Castelo de Penalva (27,16 km?), Esmolfe (10,87 km?), Germil (5,46 km?),
fnsua (9,44 km?), Lusinde (2,81 km?), Pindo (16,76 km?), Real (4,69 km?), Sezures (21,04 km?),
Trancozelos (5,12 km?), Unido das Freguesias (UF) de Antas e Matela (18,27 km?) e UF Vila Cova

do Covelo e Mareco (12,71 km?) -, que perfazem um total de 90 lugares.
1.2. Demografia e Familias

Pretende-se conhecer a estrutura demografica dos concelhos percebendo até que
ponto Penalva do Castelo se enquadra nas dindmicas de envelhecimento do pais, tornando as
criangas, cada vez mais, como “bens” raros. Espera-se uma melhor compreensdo de algumas
das condi¢Ges para o exercicio da parentalidade: conhecer a expressdo das familias
monoparentais é um dos elementos importantes a este nivel; perceber se existe, ou ndo, uma
tendéncia para familias mais pequenas e até para “filhos Unicos” possibilita compreender
melhor quais as condigdes, no seio da familia, para um relacionamento entre pares. Pretende-
se, ainda conhecer até que ponto as dinamicas de socializagdo das criangas se fazem em
ambientes de multiculturalidade e de convivio com a diferenca (o que acontece mais claramente
em zonas onde a populagdo imigrante tem maior expressdo) ndo se ignorando que a presenga
de populagdo estrangeira pode implicar a presenga de grupos mais vulnerdveis a praticas

discriminatdrias, sendo as criangas potenciais vitimas de tais praticas.
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1.2.1. Indicadores de natureza quantitativa
Pela andlise da estrutura populacional do concelho de Penalva do Castelo, verifica-se
gue a mesma apresenta uma piramide etaria envelhecida, pela existéncia de um peso

significativo da populacdo idosa face aos elementos mais jovens.

Na analise dos dados constata-se que é a partir dos 65 anos de idade que se concentra
a maioria da populacdo, ganhando um peso ainda mais expressivo na franja populacional acima

dos 75 anos.

Inversamente, é um concelho em que as criangas sdao um “bem” cada vez mais raro, pela
existéncia, no ano de 2011, de apenas 592 criancas até aos 9 anos de idade, num total

populacional de 7956 individuos, correspondendo a 9%.

Alargando a analise a criancas e jovens, observa-se que a percentagem de individuos até

aos 19 anos de idade corresponde a 17% do total de populagao.

Quadro n.2 33 - Populagao residente segundo o grupo etario e sexo, em 2011

Sexo
Escalao Etario H M
0-04 147 118
05-09 174 153
10-14 195 192
15-19 205 190
20-24 201 190
25-29 190 208
30-34 250 229
35-39 242 217
40-44 227 230
45-49 242 266
50-54 259 266
55-59 245 282
60-64 247 290
65-69 254 306
70-74 256 275
75ou+ 481 729
Total 3815 4141

Total global 7956

Fonte: Pordata.pt

Ao analisarmos o indice sintético de fecundidade do concelho, que nos indica o nimero
médio de criancgas vivas nascidas por mulher, em idade fértil, ou seja, entre os 15 e os 49 anos
de idade, verifica-se que entre os anos de 2001 e de 2020 este valor sofreu uma inexpressiva
diminuic¢do, cifrando-se em 1,10, significando que, em média, as mulheres do concelho de

Penalva do Castelo tém um filho.
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Comparativamente a regiao de Viseu Dao-Lafdes e de Portugal, este valor situa-se um

pouco abaixo, reforgando a tendéncia do concelho para o envelhecimento populacional.

Quadro n.2 34 - indice sintético de fecundidade

2001 2020

Portugal 1,45 1,40
Viseu Dao-Lafoes 1,45 1,16
Penalva do Castelo 1,11 1,10

Fonte: Pordata.pt

Relativamente a idade média da mae ao nascimento do primeiro filho, apenas dispomos
de dados relativos a Regido Centro, que nos indicam que no ano de 2020, em média, as maes
tiveram o primeiro filho aos 30 anos de idade, sendo esta também a média aproximada registada

a nivel nacional.

Pela analise dos dados relativos ao ano de 1990, comparativamente com o de 2020,
verifica-se um aumento significativo da idade com que as maes tém o primeiro filho, reforcando
a tendéncia do pais para que a maternidade ocorra significativamente em idades mais

avancadas do que em décadas passadas.

Quadro n.2 35 - Idade média da mae ao nascimento do primeiro filho

1990 2020

Portugal 24,7 30,7
Centro 24,4 30,8
Fonte: Pordata.pt

Relativamente a nascimentos em mulheres com idade igual ou superior a 35 anos,
verificou-se que no total dos 45 nascimentos ocorridos no ano de 2020, 12 deles
corresponderam a mulheres com idades compreendidas entre os 35 e os 39 anos e 6 entre os
40 e 0s 44 anos.

Comparativamente com o ano de 1981, no ano de 2020 nasceram menos 106 criangas no

concelho.

Quadro n.2 36 - Nascimentos em mulheres com idade igual ou superior a 35 anos

Total 35-39 40-44 45-49 50 ou mais
1981 151 10 7 0 0
2020 45 12 6 0 0

Fonte: Pordata.pt
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No que respeita aos nados-vivos por nacionalidade da mae, dos 45 nascimentos

ocorridos no concelho no ano de 2020, 1 mae era de nacionalidade estrangeira.

Quadro n.2 37 - Nados-vivos por nacionalidade da mae

Total Portuguesa Estrangeira
1995 92 91 1
2020 45 44 1

Fonte: Pordata.pt

Dos 45 nascimentos ocorridos no ano de 2020, 21 deles, correspondendo a 47%,
resultaram de uniGes fora do casamento, isto é, fora da figura tradicional do casamento (civil,

catélico ou outro), ainda que na maioria dos casos houvesse coabita¢do dos pais.

Se compararmos estes numeros com os registados em 1995, verifica-se que dos 92
nascimentos ocorridos, apenas 5% ocorreram fora do casamento, denotando-se a tendéncia do

concelho, a semelhanca do pais, para o aumento das unides de facto.

Quadro n.2 38 - Nados-vivos fora do casamento, por coabitacdo dos pais

Total Com coabitagao Sem coabitagao
dos pais dos pais
1995 5 4 1
2020 21 17 4

Fonte: Pordata.pt

Pela andlise do quadro abaixo verifica-se que no ano de 2011 o concelho de Penalva do
Castelo tinha 3054 familias classicas, constituidas por 7782 elementos. Dessas 3054 familias, 466
tinham no agregado uma pessoa com menos de 15 anos, 201 tinham 2 pessoas com menos de

15 anos e 36 familias tinham 3 pessoas com menos de 15 anos no agregado.

Em termos percentuais, familias que tém uma pessoa com menos de 15 anos de idade
no seu agregado correspondem a 15% do seu total, as que tém 2 elementos com menos de 15
anos de idade correspondem a 7% e as que tém 3 elementos com menos de 15 anos
correspondem apenas a 1%, revelador do “bem” raro que sdo as criangas no concelho de

Penalva do Castelo.

Quadro n.2 39 - Familias classicas com pessoas com menos de 15 anos, em 2011

Familias classicas com pessoas com menos de 15 anos

3 ou mais
Dimensao da familia Total Nenhuma 1 pessoa 2 pessoas pessoas
pessoa
Penalva do Castelo 3054 2351 466 201 36
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Com 1 pessoa 615 615 0

0 0

Com 2 pessoas 1087 1068 19 0 0

Com 3 pessoas 679 421 249 9 0

Com 4 pessoas 483 192 138 150 3

Com 5 pessoas 132 43 45 28 16

Com 6 pessoas 48 10 15 11 12

Com 7 pessoas 8 2 0 3 3

Com 8 pessoas 0 0 0 0 0

Com 9 ou mais pessoas 2 0 0 0 2
Total de pessoas na familia 7782 5071 1652 854 205

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2011.

Em termos de nucleos familiares monoparentais, verificava-se no ano de 2011 a

existéncia de 240, correspondendo a 8% das familias classicas.

Quadro n.2 40 - Nucleos Familiares Monoparentais, em 2011

Total
Penalva do Castelo 240

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2011

Verifica-se ainda que dos 240 nucleos familiares monoparentais existentes no concelho

de Penalva do Castelo em 2011, 89% correspondiam a familias monoparentais femininas.

Quadro n.2 41 - Familias Monoparentais Femininas, em 2011

Total %
Penalva do Castelo 213 89

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, 2011

Relativamente a percentagem de familias numerosas, isto é, que tém 5 ou mais
elementos, no ano de 2011 havia no concelho 190 familias com estas caracteristicas,

correspondendo apenas 6% do total das familias. No espaco de uma década, houve uma perda

de 120 familias numerosas no concelho.

Quadro n.2 42 - Nimero e percentagem de familias classicas numerosas

Total 50u+ %

pessoas
2001 3424 310 9
2011 3054 190 6

Fonte: Recenseamento Geral da Populagdo, em 2001 e 2011

No que respeita a residéncia de cidad3os de nacionalidade estrangeira no concelho de

Penalva do Castelo, verificou-se um aumento entre os anos de 2008 e de 2020, correspondendo
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a um total de 61 pessoas neste Ultimo ano de que dispomos dados, num quase equilibrio entre

homens e mulheres.

Quadro n.2 43 - Populagao estrangeira com estatuto legal de residente, por sexo

H M Total
2008 25 13 38
2020 29 32 61

Fonte: Pordata.pt

Em termos da nacionalidade da populagdo estrangeira residente no concelho, no ano de
2020 verificava-se que a maioria era originaria do Brasil, seguindo-se as de outros paises
europeus, da Franga, da China e ainda de outros paises americanos, contrariamente ao ano de

2008, em que a maioria dos cidad3dos estrangeiros era da Ucrania.

Quadro n.2 44 - Populagio estrangeira com estatuto legal de residente, por nacionalidade

Ano
Nacionalidade 2008 2020
Espanha 1 2
Franca 1 11
Ucrania 12 2
Moldavia 1 0
Outros Paises Europeus 6 13
Angola 0 1
Cabo-Verde 1 0
Guiné-Bissau 1 0
Outros Paises Africanos 1 0
Brasil 9 15
Outros Paises Americanos 5 6
China 0 8
india 0 3
Total global 38 61

Fonte: Pordata.pt

1.3.APOIOS REALIZADOS PELA CAMARA MUNICIPAL

1.3.1. Programa Municipal de Incentivo a Natalidade

O Programa Municipal de Incentivo a Natalidade, implementado em outubro de 2014,

visa o apoio financeiro as familias, no valor de 500,00€, por cada crianca nascida. Até ao

momento, foram beneficidrias deste apoio 202 criancas.
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Este programa procura promover o aumento da natalidade, a fixagao e a melhoria das
condi¢bes de vida das familias do concelho de Penalva do Castelo e contrariar as atuais

tendéncias demogréficas de envelhecimento populacional.
1.3.2. Regime Especial de Incentivos

De forma a incentivar a fixagao de populagdo jovem no concelho de Penalva do Castelo,
os municipes que tenham domicilio fiscal no concelho e com menos de 40 anos de idade tém
direito a reducdo de 50% do valor das taxas para edificacdo de habitacdo prépria respeitante
aos Art.s2 86.2 2 88.2,94.2 e 1119; reducdo de 25% na recolha de residuos sélidos, saneamento
e abastecimento de dgua; reducdo de 40% das taxas previstas na recuperacdo e reconstrucao
de edificios situados nos aglomerados urbanos e rurais definidos nos PDM; reducdo de 25% das
taxas previstas na recuperacdo de edificios situados nas restantes dreas do concelho e por fim a
majoracao de 50% na reducdo das taxas referenciadas nas situacdes em que a reabilitacdo e

reconstrucdo de edificios envolvam a juncado de pelo menos dois artigos matriciais.
1.3.3. Plano Municipal para a Igualdade

O Municipio de Penalva do Castelo reconhecendo que o poder local detém condi¢des
Unicas de intervencdo para combater a reproducdo das desigualdades que espelham a
discriminacdo e promover uma cultura de igualdade elaborou, no ano de 2011, uma candidatura
ao POPH, medida 7.2 — Planos para a Igualdade, que veio a ser aprovada. Nesse seguimento foi
elaborado o projeto “A igualdade faz o meu género” que se assumiu como principal motor e
agente de mudanga na medida em que, através do estabelecimento de uma parceria com os
atores locais tem vindo a ser possivel realizar um conjunto de a¢des promotoras da igualdade
entre as pessoas.

Promover a igualdade de género significa igualdade de direitos e liberdades ao nivel de
oportunidades de participacdo, reconhecimento e valorizacdo de mulheres e de homens, em
todos os dominios da sociedade, quer seja o politico, o econdmico, o laboral, o pessoal ou o
familiar. Ndo se pretende eliminar as diferencas entre mulheres e homens, mas reconhecé-las,
valorizad-las e renovar a organizacdo social, para que ambos partilhem direitos e
responsabilidades, com iguais oportunidades, para desenvolverem as suas capacidades e
escolhas sem limitacbes e fungdes predeterminadas por preconceitos socialmente

estereotipados.
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1.3.4. Recuperagao de Habitagdes

Com o objetivo de proporcionar melhores condi¢Ges de vida a cidadados em situacdo de
caréncia econdmica, pertencentes a estratos sociais reconhecidos desfavorecidos e no sentido
de promover a inclusdo e coesao social, a Cdmara Municipal dispde de um regulamento de apoio
social que permite apoiar a realizacdo de obras de conservac¢do e melhoria da habitacdo prépria
e arrendada até ao montante maximo de 5000,00€. Em casos excecionais de caréncia extrema,
publicamente reconhecida e devidamente comprovada, o apoio financeiro podera ir até aos

15 000,00¢€.
1.4.APOIOS EM SITUACAO DE EMERGENCIA SOCIAL PELA CAMARA MUNICIPAL
1.4.1. Habitagao

Em situacGes de emergéncia social em que seja necessdrio o realojamento de uma
familia, a Cdmara Municipal dispde de um fogo vago, devidamente apetrechado, que permite o
acolhimento imediato da familia até que se encontre uma solugdo definitiva para as

problematicas detetadas.
1.4.2. Alimentagao

Durante a situag¢do de pandemia pela COVID-19, nomeadamente os meses em que 0s
alunos estiveram numa situa¢cdo de ensino a distancia, a Camara Municipal e a DGesTE
asseguraram o fornecimento das refei¢cdes escolares ou de cabazes de alimentos as familias
cujas criangas de encontravam posicionadas no escaldo 1 e 2 da Seguranga Social.

Esta foi uma medida que procurou apoiar as familias economicamente mais vulnerdveis,
assegurando que as criangas continuavam a ter uma alimentag¢do equilibrada, numa altura

particularmente dificil para muitas familias.

2. AS CRIANCAS E O DIREITO AO DESENVOLVIMENTO

Os indicadores de natureza quantitativa escolhidos tiveram por base o documento emanado
pelo Centro de Estudos para a Intervengao Social — Projeto Adélia.

Privilegiaram-se os que a seguir se detalham:

55



o) CEC)

comisshe ot raatecghe
B CRMBCED [ eI

2.1. TAXA BRUTA DE ESCOLARIZAGAO

Quadro n.2 45 - Taxa Bruta de Escolarizagdo (%), por nivel de ensino e ano letivo
Homens e Mulheres
NUTS | - Continente NUTS Il - Viseu D3o Lafdes Penalva do Castelo
Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo

Ano Escolaridade 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020
89,6 96,9 97,1 106,5 115,5 103,3
19 Ciclo 103,8 103,6 102,9 106,2 109,6 100,9
29 Ciclo 116,5 108,9 109,8 111,3 102,4 109,7
32 Ciclo 113,7 113,8 108,7 114,5 106,5 129,5
110,1 108,4 106,6 110,3 106,8 112,1

116,9 123,5 117,6 125,4 86,7 105,6

Fonte: Indicador calculado pela DGEEC com base em dados de matriculas da DGEEC e dados de populagdo

Ensino Basico

residente do INE. * Taxa bruta de escolarizagio: relagdo percentual entre os alunos matriculados num determinado ciclo de
estudos (independentemente da idade) e a populagdo escolar residente em idade normal de frequéncia nesse ciclo de estudos.

Quadro n.2 46 - Taxa Bruta de Escolarizagdo (%), por nivel de ensino e ano letivo - masculino

NUTS I - Continente NUTS Il — Viseu Dao Lafoes Penalva do Castelo

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo

Ano Escolaridade 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020

90,9 98 97 108,5 107,9 98,6
12 Ciclo 104,7 104 103,2 106,7 102,2 112,1
22 Ciclo 120,6 110,8 113,4 109,5 104,2 85,5
32 Ciclo 114,8 115,5 110,2 114,2 98,4 117,6

Total 111,8 109,6 108,1 110 101,2 106,9
Ensino Secundario 116 121,9 115,7 122,5 81,1 97,3
Fonte: Indicador calculado pela DGEEC com base em dados de matriculas da DGEEC e dados de populagdo

Ensino Basico

residente do INE. * Taxa bruta de escolarizacdo: relagdo percentual entre os alunos matriculados num determinado ciclo de
estudos (independentemente da idade) e a populagdo escolar residente em idade normal de frequéncia nesse ciclo de estudos.

Quadro n.2 47 - Taxa Bruta de Escolarizacdo (%), por nivel de ensino e ano letivo - feminino
. Muheres
NUTS I - Continente NUTS Ill - Viseu Dao Lafdes Penalva do Castelo
Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
Ano Escolaridade 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020
Educagdo Pré-escolar 88,2 95,8 97,2 104,5 128,8 110
12 Ciclo 102,9 103,2 102,6 105,7 120 91,2
22 Ciclo 112,2 107 105,7 113,3 100 179,2
32 Ciclo 112,5 112 107,2 114,8 117,4 148,3
Total 108,3 107,1 105 110,7 114,5 119
Ensino Secundario 117,9 125,2 119,5 128,6 92,1 116,3
Fonte: Indicador calculado pela DGEEC com base em dados de matriculas da DGEEC e dados de populagdo

Ensino Basico

residente do INE. * Taxa bruta de escolarizacdo: relagdo percentual entre os alunos matriculados num determinado ciclo de
estudos (independentemente da idade) e a populagdo escolar residente em idade normal de frequéncia nesse ciclo de estudos.

No espaco temporal delimitado (2013/14 e 2019/20), a taxa bruta de pré-escolarizacdo
subiu em todas as divisdes administrativas. Em Penalva do Castelo, em particular, a

percentagem de criancas que frequentavam este nivel de educagdo, em 2013/14, era de 115,5%,
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isto é, havia uma frequéncia significativa, acima dos valores registados na regido Viseu Dao
LafGes e mesmo a nivel continental.

No que respeita ao ensino basico, a taxa bruta de escolarizagdo em 2019/20 (112,1)
sofreu um acréscimo de 5,3 pontos percentuais. Este facto é alicercado, sobretudo no 292 e 32
CEB, enquanto no 12 CEB se constata um decréscimo percentual de 8,7, entre 2013/14 (109,6)
e 2019/20 (100,9), o que poderd ter sucedido em funcdo da diminuicdo da densidade
populacional e, consequentemente, da popula¢do escolar concelhia.

No ensino secunddrio, registou-se, entre os anos de referéncia, um aumento percentual

de 18,9. Ainda assim, os valores encontram-se abaixo dos valores das NUT.

2.2. TAXA DE RETENGAO E DESISTENCIA

Quadro n.2 48 - Taxa de Retengdo e Desisténcia do Ensino Basico (%)

Homens e Mulheres

NUTS | - Continente NUTS Il — Viseu Dao Lafées Penalva do Castelo

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
Ensino Basico 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020
0 0 0 0 0 0
10,2 3,1 9,2 3,7 18,3 5,9
12 Ciclo 3%2ano 4,9 1 4,7 0,5 4,5 1,9
3,3 1,3 2,6 0,6 0 0
4,8 1,4 4,2 1,2 5,6 1,9
52 ano 10,8 2,5 9,4 1,3 5,9 0
22 Ciclo 62ano 11,6 2,3 8,7 1,1 1,6 0
11,2 2,4 9 1,2 3,9 0
16,6 4,1 16,9 2,4 29,3 0
. 13 2,7 13,3 1,4 14,1 0
3¢ Ciclo 15 2,1 13,9 1,5 15,6 1,6
14,9 3 14,7 1,8 18,8 0,5
TOTAL 9,8 2,2 91 1,4 9,9 1

Fonte: Indicador calculado pela DGEEC com base em dados de matriculas da DGEEC e dados de populagdo
residente do INE.

No Ensino Basico, a taxa de retencdo e desisténcia entre os anos letivos de 2013/14 e
2019/20 decresceu, de um modo geral, de modo significativo no 12 CEB e de modo abrupto no

22 e no 32 CEB.

Quadro n.2 49 - Taxa de Retengdo e Desisténcia do Ensino Secundario (%)

Homens e Mulheres

NUTS Il - Viseu Dao

NUTS | - Continente . Penalva do Castelo
Lafoes
Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
Ensino Secundario 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020 2013/2014 2019/2020
109 12,4 7 10,1 4,7 6,9 1,1
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e 9,6 3,2 7,1 2 9,6 0
Cursos Cientifico- 34 15,4 30,7 13,7 31,7 17,2
Humanisticos
18,2 8,4 15,7 6,7 14,9 5,7
16,4 8,4 13,3 6,1 9,1 0
Cursos Gerais 12,5 2,9 10 14 6,7 0
34,9 13 33 10,5 53,6 5,9
20,9 8 18,4 6 21,1 1,6
6 4,6 5,6 2,7 6 3
Cursos 4,7 3,7 2,6 3 13,2 0
Tecnolaégicos 32,5 19,5 27,4 18,6 12,5 30
13,8 8,9 11,6 7,8 10 12,2

Fonte: Indicador calculado pela DGEEC com base em dados de matriculas da DGEEC e dados de populagdo
residente do INE.

No Ensino Secundario, o principal destaque vai para as significativas taxas de retencao
verificadas, em ambos os anos letivos, nos anos terminais das ofertas educativas. Contudo, no
ano letivo de 2019/2020, esta percentagem ndo foi tdo elevada quanto se verificara em
2013/14. Ainda assim, do ponto de vista concelhio, convird salientar que a taxa de retencdo e
desisténcia é mais elevada nos Cursos tecnoldgicos /tecnoldgicos e profissionais (30,0%),

superior ao constatado nas NUTS.

2.3. COBERTURA DA REDE DE CRECHES

Quadro n.2 50 — Creches: N.2 de criangas inscritas/ N.2 de horas na institui¢do

Creche “Aldeia das Brincadeiras” Creche “Aprender a Brincar”

N.2 de A N.2 de N.2 Horas na
. N.2 Horas na Instituicao . L
Criangas Criangas Instituicao
2017 21 10 42 10
2018 17 10 30 10
2019 21 10 40 10

Fonte: Creches: “Aldeia das Brincadeiras” e “Aprender a Brincar”

Relativamente a cobertura da rede de creches deste concelho, esta é muito reduzida,
existindo apenas duas valéncias em funcionamento, que sdo: Creche Aldeia das Brincadeiras de
Sezures e Creche ”"Aprender a Brincar”, da Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo.
Este nimero é reduzido, mas dd respostas as necessidades das familias. E de realcar o elevado

numero de horas que cada crianga passa na Institui¢ao.
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2.4. ALUNOS MATRICULADOS

Quadro n.2 51 - Alunos matriculados: total e por nivel de ensino
Ano Letivo
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Educacao Pré-escolar 119 131 127

12 Ciclo do Ensino Basico 215 207 214
22 Ciclo do Ensino Basico 116 122 102

32 Ciclo do Ensino Basico 211 205 193

TOTAL 844 837 845

Fonte: Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo

O Agrupamento de Escolas é a Unica organizac¢do escolar no concelho. A oferta educativa
vai da Educacdo Pré-Escolar ao Ensino Secunddrio (Cientifico-Humanisticos e Ensino
Profissional). Da andlise aos resultados, particularmente no que respeita aos totais alusivos aos
trés anos letivos em estudo, verifica-se uma pequena oscilacgdo no numero de alunos
matriculados nos diversos niveis de ensino, o que perfila, globalmente, uma estabilidade relativa
na populagdo discente.

Se, de um modo geral, a popula¢do do concelho tem vindo a decrescer, na ultima década
e meia, por motivos diversificados, e a semelhanca do que ocorre em vdrios outros concelhos,
particularmente do interior, o Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo também tem
vindo a receber varios alunos, pertencentes a familias oriundas, sobretudo, da Didspora.
Analisando os diversos niveis de ensino, constatam-se, entretanto, alguns aspetos pertinentes,

embora a oscilagdo ndo seja muito significativa.

- A Educacgdo Pré-escolar sofreu um incremento, sobretudo no ano letivo de 2019-2020,
e que apenas oscilou, no ano seguinte, em nimero de quatro. No que respeita ao 12 CEB,
verificou-se o processo inverso, sendo que no ano letivo de 2020-2021 se recuperou e este foi o
nivel de ensino com mais alunos no Agrupamento. Este ultimo ano foi aquele em que se verificou
uma descida mais acentuada do nimero de alunos matriculados no 22 CEB, em nimero de

catorze quando em comparag¢ao com o ano letivo de 2018-2019.
- 0 32 CEB sofreu uma diminui¢do de dezoito alunos no prazo de trés anos.

- Pelo contrario, o Ensino Secundario sofreu um acréscimo de vinte e seis alunos.
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Quadro n.2 52 — Alunos do sexo masculino matriculados: total e por nivel de ensino
Ano Letivo
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Educacao Pré-escolar 67 80 72
12 Ciclo do Ensino Basico 121 103 111

22 Ciclo do Ensino Basico 66 69 59

32 Ciclo do Ensino Basico 111 109 107
Ensino Secundario 101 99 109

TOTAL 466 460 458

Fonte: Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo

Da andlise aos resultados, constata-se que, no total, o nimero de alunos do sexo
masculino matriculados nos trés anos letivos citados tem vindo a diminuir progressivamente.
Este facto ocorreu, ainda que ndo em nimero muito significativo, em todos os niveis de ensino,

a excecdo da Educacdo Pré-Escolar.

Quadro n.2 53 — Alunos do sexo feminino matriculados: total e por nivel de ensino
Ano Letivo
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Educagao Pré-escolar 52 51 55
12 Ciclo do Ensino Basico 94 104 103

22 Ciclo do Ensino Basico 50 53 43

32 Ciclo do Ensino Basico 100 9% 86
Ensino Secundario 82 73 100

TOTAL 378 377 387
Fonte: Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo

Da andlise aos resultados, constata-se que, no total, o nimero de alunos do sexo
feminino matriculados nos trés anos letivos citados tem vindo a aumentar progressivamente.
Este incremento encontra-se patente, essencialmente, na Educagdo Pré-Escolar, no 12 CEB e no
Ensino Secunddrio. Pelo contrdrio, ainda que ndao muito significativo, verifica-se um retrocesso

no 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico.

2.5. EDUCAGAO INCLUSIVA

Quadro n.2 54 - Alunos com necessidades de saude especiais apoiados pelos docentes de Educacao
Especial, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de Julho
12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do Ensino Secundario Regular Curso de Educagdo

Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico e Profissional e Formagao Tipo 3
2017 W™ 11 8 12 7 0
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(%) 22,91 16,6 25 14,58 0
F 1 1 6 2 0
(%) 2,08 2,08 12,5 4,18 0
Total: 48
12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do Ensino Secundario Regular Curso de Educagao
Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico e Profissional e Formagao Tipo 3
M 8 10 5 9 3
(%) 17,39 21,73 10,86 19,56 6,52
2018 F 2 2 4 2 1
(%) 4,34 4,34 8,69 4,34 2,17
Total: 46
12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do Ensino Secundario Regular Curso de Educagdo
Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico e Profissional e Formagdo Tipo 3
(%) 8,57 31,42 22,85 17,14 0
2019 F 1 2 2 2 0
(%) 2,85 5,71 5,71 5,71 0
12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do Ensino Secundario Regular Curso de Educagao
Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico e Profissional e Formagao Tipo 3
M 2 9 14 7 0
(%) 5,71 25,71 40 20 0
2020 F 2 3 2 7 0
(%) 5,71 8,57 5,71 20 0
Total: 35

Fonte: Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo

Da leitura das tabelas infere-se que o numero de alunos com necessidades de saude
especiais é bastante elevado, ainda que tenha sofrido uma diminuicdo nos dois ultimos anos
letivos referenciados. A percentagem de alunos com necessidades de saude especiais
matriculados no ano letivo de 2020/2021 é significativamente maior no género masculino do
gue no feminino e abrange todos os anos de escolaridade, a exce¢do dos dois primeiros anos do
12 CEB. Ainda em 2020/21, constata-se que o numero de alunos identificados aumenta
consideravelmente no inicio do 22 CEB, prevalecendo, grosso modo, uma percentagem mais

elevada no género masculino.

2.6. PROJETOS EM CONTEXTO ESCOLAR

Ao longo do ano letivo sdo organizadas visitas de estudo em todos os niveis de ensino,
sobretudo relacionadas com os conteldos programaticos das disciplinas de Portugués, Histdria
e Ciéncias, ou outros que abranjam a transversalidade das mesmas. O mesmo sucede nos Cursos
Profissionais em funcionamento na escola, com vista a motivacdo dos alunos, a sensibilizacdo

para a importancia daqueles no mercado de trabalho e ao conhecimento das respetivas saidas
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profissionais. S3o ainda realizadas palestras, dentro e/ou fora da escola, enquadradas nas

especificidades dos cursos.

e Percurso Pedestre PR2 — “Caminho dos Galegos” / Rota de Santiago (Mareco — Penalva
do Castelo) - Atividade de pedestrianismo constante do Plano Anual de Atividades do
Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo, com década e meia de existéncia e
varias centenas de participantes, implementada anualmente em parceria com a Camara
Municipal de Penalva do Castelo e as trés Juntas de Freguesias que integram o trajeto:
Mareco e Vila Cova do Covelo; Castelo de Penalva; Unido das Freguesias de Tavares.

e Desenvolvimento de vdrios procedimentos, no sentido da obtencdo do selo EQAVET
respeitante a Oferta Formativa Qualificante no AEPC — “Garantia da Qualidade na
Educacdo e Formacao Profissional”;

e Participacdo anual dos Cursos Profissionais do AEPC no Empreendedorismo / Concurso
de Ideias da CIM Viseu D3o Lafdes;

e Projeto ERASMUS+: ASSESS;

e Projeto e-Twinning — A comunidade de escolas europeias;

e Projeto Learne.EU;

e Parlamento dos Jovens — Ensino B4asico;

e Parlamento dos Jovens — Ensino Secundario;

e Desporto Escolar;

e Jornal do Agrupamento — “Pena Jovem”;

e Bibliotecas Escolares em Rede;

e Participagdao anual nas Olimpiadas Nacionais de Matematica, no SuperTMatik e no
Campeonato dos Jogos Matematicos, nos diversos niveis de ensino;

e Realizagdo de palestras no AEPC no ambito da Escola Segura (GNR);

e Realizacdo de sessbes de sensibilizacdo no AEPC, relacionadas com o tema da Saude, da
Sexualidade e outros, primordialmente por parte do Centro de Saude de Penalva do
Castelo e ainda por outras entidades;

e Participacdo nas Olimpiadas de Leitura e nos Concursos Nacionais de Leitura,
normalmente dinamizadas pelas Bibliotecas Escolares, bem como nas Olimpiadas de
Ciéncias;

e Marchas escolares, por altura dos Santos Populares, particularmente com as criangas da

Educacdo Pré-Escolar, do 12 CEB e do 22 CEB;
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e Comemoracdes de efemérides e dias festivos: Dia Mundial da Arvore / Floresta; Dia
Mundial da Crianca; Dia Mundial da Familia; Dia da Internet Segura; 25 de Abril; Dia
Internacional dos Direitos Humanos; Més de Abril — Prevencdo dos Maus-Tratos na

Infancia; Carnaval; Feira do Queijo e Easter Egg Hunt.

3. AS CRIANCAS E O DIREITO A SOBREVIVENCIA

Considerando o trabalho, emprego/ desemprego da populacdo residente e respetivos ganhos
como, por um lado, indicadores do bem-estar material que poderd ser proporcionado as
criancas e, por outro lado, como elementos que promovem um melhor conhecimento sobre as
condicées que nas familias poderdo existir para o exercicio da parentalidade. Estdo ainda

contemplados indicadores de saude (e de riscos na saude) e de segurancga publica.
3.1. SEGURANCA SOCIAL E EMPREGO

3.1.1. Seguranga Social

Em Portugal o direito constitucional a seguranca social e solidariedade é universalista e
os principios de igualdade, equidade social e diferenciacdo positiva, entre outros, alicercam as
medidas de politica social orientadas para a insercdo das pessoas e familias em situacdo de
maior vulnerabilidade social e para o reforco da coesdo social. Considerando as bases gerais do
sistema de seguranca social, a prevencdo e reparacdo das situacdes de caréncia e desigualdades
sociais, bem como de dependéncia, de disfun¢do ou exclusao, tem saido reforgado o principio
da complementaridade da responsabilidade social dos diferentes agentes locais. No contexto da
protecdo social, o atendimento social e acompanhamento social tém sido e sdo respostas
basilares no exercicio da agdo social, bem como importantes vetores no combate a pobreza e
ou exclusdo que apoiam, na proximidade, as pessoas que vivenciam essas situagdes. Aliada a
esta intervencdo pressupde-se a a¢ao de desenvolvimento dos e nos territérios tendo em vista,
especificamente, criar condicOes facilitadoras da inclusdo e coesdo socias.

O direito a Seguranca Social, estabelecido no art.2 63.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, é concretizado através do sistema de Seguranca Social consubstanciado nas
sucessivas leis de bases que o foram ajustando a evolucdo social e econédmica nacional e

internacional e da estrutura organico-funcional responsavel pela sua implementacdo. Varias
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alteracdes e ajustamentos ao longo das décadas foram dando corpo ao sistema, ilustrando,
simultaneamente, as op¢des politicas e sociais dos sucessivos Governos.

Na primeira lei de bases da seguranca social, no ambito do regime n3do contributivo, a
medida de maior relevo foi a criagdo do rendimento minimo garantido prestacao integrada por
duas vertentes - prestacao pecunidria e programa de insercao social - procurando garantir aos
individuos e seus agregados familiares os recursos necessarios a satisfacdo das suas
necessidades basicas e a progressiva integracao social e profissional

Na segunda lei de bases da seguranca social é criado o rendimento social de inser¢cao em
substituicdo do rendimento minimo garantido (Lei n.2 13/2003, de 21 de maio). O novo regime
pretende reforcar a natureza social da prestacdo e promover efetivamente a inclusdo dos mais
carenciados, privilegiando a insercdao e introduzindo um maior rigor na atribuicdo,
processamento e gestdo da prépria medida, conferindo assim uma eficacia social acrescida com
claros beneficios para as pessoas e para o Estado (Decreto-Lei n.2 283/2003, de 8 de novembro

e Decreto-Lei n.2 42/2006, de 23 de fevereiro).
3.1.1.1. Rendimento Social de Inser¢ao - Concelho de Penalva do Castelo

A avaliagdo da evolugdo no triénio 2018 a 2020 teve como referéncia a estatistica e
trabalho desenvolvidos no ambito do Rendimento Social Insercdo (RSI).

Conclui-se que houve uma variacdo no nimero de pessoas e agregados familiares
abrangidos pela medida, constatando-se uma diminuicdo de beneficiarios e familias, com a
persisténcia de familias em contratos de emprego inser¢do mais (CEl+), que vao sucessivamente
cessando a prestacao e ingressando na mesma, num ciclo vicioso, nunca se autonomizando pela
inser¢do no mercado de trabalho.

Em 2018 cessaram direito a presta¢do 24 agregados familiares num total de 57 pessoas
e nao regressaram a medida 18 agregados familiares correspondentes a 36 pessoas, 14
agregados por inser¢do no mercado de trabalho e 4 agregados por atribuicdo de pensao.
Requereram pela primeira vez a prestacdo de RSI: 7 Agregados Familiares correspondente a 11
pessoas.

Em 2019 cessaram direito a prestacdo 36 agregados familiares (81 pessoas) e ndo
regressaram a medida 8 agregados familiares correspondentes a 19 pessoas por inser¢do no
mercado de trabalho e 9 Atribuicdo de Pensdo (16 pessoas). Requereram pela primeira vez a

prestacdo de RSI: 2 Agregados Familiares (5pessoas). Regressaram a medida de RSI 28 agregados
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familiares (61 pessoas) que cessaram a prestacdo temporariamente, por terem sido inseridos
em CE |+/e trabalho precério.

Em 2020 cessaram direito a prestacdo de RSI 22 agregados familiares, correspondentes
a 48 pessoas, prevendo-se que ndo regressardo a medida 8 agregados familiares,
correspondentes a 22 pessoas, por integracdo no mercado de trabalho, 5 Agregados Familiares
por Atribuicdo de Pensdo (6 pessoas). Requereram pela primeira vez a prestacdo de RSI 10
Agregados Familiares (21 pessoas) e regressaram a medida 18 agregados familiar com 37
pessoas que cessaram a prestacdo temporariamente, por terem sido inseridos em CE |+/e
trabalho precdrio. No ano de 2020 regista-se um aumento de 500% relativamente a 2019 de

familias que pela primeira vez requerem a prestacao de RSI.

Quadro n.2 55 — N.2 Agregados Familiares/ Pessoas com RSI

2018 2019 2020
N.2 de Agregados Familiares 115 96 84
N.2 Total de Pessoas 253 201 171

Fonte: Estatistica RSI

O peso das familias monoparentais teve uma ligeira diminuicao, por autonomizacao face
a medida, por alteracdo de rendimentos, trabalho e/ou pagamento das prestagdes de alimentos.
Em 2020 as familias de tipologia “isolado” representam 49% do total de agregados familiares

beneficiarios da prestacao.

Quadro n.2 56 -Tipologia de Agregados Familiares

2018 2019 2020
Agregados Isolados 41 40 41
Agregados Monoparentais 21 18 15

Fonte: Estatistica RSI

No total de beneficiarios da prestacdo, 25% tém idades entre os 25 e 50 anos de idade,
com possibilidade de integrarem o mercado de trabalho; 40% dos beneficiarios tem idade
superior a 51 anos e inferior a 66 anos, o que afasta a possibilidade de ingresso no mercado de
trabalho, pela muito baixa escolaridade e pelo recurso sistematico a trabalho no campo, sem
registo de contribui¢des. As criangas e jovens com idade entre os 0 e 24 anos representam uma

percentagem de 33% do total de beneficiarios.
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Quadro n.2 57 — N.2 Beneficidrios de prestagdo por género e faixa etdria

Homens Mulheres
Ano Ano
Faixa Etaria 2018 2019 2020 2018 2019 2020
0-6 9 7 4 7 4 6
7-12 18 6 6 13 11 9
13-18 15 14 13 12 9 13
19-24 10 5 3 3 5
25-30 2 5 4 4 5 1
31-40 6 3 3 22 17 11
41 -50 18 11 10 23 16 13
51-60 28 22 24 26 23 23
61-66 17 18 11 18 16 10
+66 1 3 2 1 1 2
Total global 124 94 80 129 107 91

Fonte: Estatistica RSI

Em 2020, o valor médio da prestacao foi de 128,60€ por pessoa e de 250,94€ por familia,

verificando uma ligeira subida comparativamente aos dois anos antecedentes.

Quadro n.2 58 — Valor Médio RSI

2018 2019 2020
Por pessoa 104,92€ 113,50€ 128,60€
Por familia 229,90€ 238,62€ 250,94€

Fonte: Estatistica RSI

O numero de criangas as quais lhes foi atribuido o abono de familia foi de 52 em 2020.

Verifica-se um decréscimo de 36% no nimero de criangas comparativamente a 2018.

Quadro n.2 59 — N.2 Abonos de Familia

2018 2019 2020
N.2 de Titulares 46 36 28
N.2 de Criangas 81 60 52

Fonte: Estatistica RSI

Relativamente ao subsidio parental, verifica-se a sua atribui¢do a 1 titular/ crianca em
2019.
Neste triénio e para os agregados familiares acima referidos foram contratualizadas as

acOes abaixo discriminadas:
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Quadro n.2 60 — Subsidio Parental

2018 2019 2020
N.2 de Titulares 0 1 0
N.2 de Criangas 0 1 0

Fonte: Estatistica RSI

Do total das a¢Ges contratualizadas em 2020, a a¢do social assume maior expressdao com
35%, seguindo-se o emprego (19%), a formacao profissional (16%), a saude (14%) e o POAPMC
- programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas (11%), verificando-se outras acGes

contratualizadas com menor frequéncia.

Quadro n.2 61 — N.2 de A¢des Contratualizadas

Ano

Agdo 2018 2019 2020

Saude 87 81 64

Acdo Social 157 153 162
Emprego 105 91 86
Formagdo Profissional 8 40 75
Educacdo 5 10 9
Habitacdo 7 8 5
POAPMC 26 37 49
Inserir Equipamentos 1 1 1
Apoio Econémico 3 3 6
Total global 399 424 457

Fonte: Estatistica RSI

3.1.1.2. Agao Social

O atendimento social e acompanhamento social tem como objetivos: informar, orientar
e encaminhar para respostas, servicos ou prestagdes sociais adequadas a cada situagao; apoiar
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade social e emergéncia social, prevenir situagdes
de pobreza e de exclusdo social, assegurar o acompanhamento social de individuos e familias na
aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias pessoais, contribuindo para a sua autonomia,
autoestima e gestdo do seu projeto de vida, mobilizar recursos adequados a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional, prevenir situagdes de exclusdo social e por ultimo,
dotar as pessoas e familias dos meios e recursos que possibilitem planear a sua vida de forma

organizada e auténoma.
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Quadro n.2 62 — Processos familiares ativos nos anos de 2019 e 2020

2019 2020
N.2 de Processos 33 39
N.2 de Pessoas 77 101

Fonte: Estatistica A¢ao Social

Até 2019 a Agdo Social no concelho de Penalva do Castelo foi assegurada por uma equipa
local. O SAAS, Servico de Atendimento e de Acompanhamento Social, tendo ocorrido,
paulatinamente, a transferéncia de competéncias para o técnico afeto ao concelho. Estas
familias sem condicdo de recurso para aceder a prestacdo de RSI, apresentam, contudo algumas
vulnerabilidades e problematicas que afetam a sua dindmica familiar e a organizacdo da sua vida

guotidiana, sendo impelidos a recorrer aos servigos de acao social.

Quadro n.2 63 — Processos familiares ativos por tipo de problematica

Ano
Agdo 2019 2020
Saude 22 20
Acdo Social 62 85
Emprego 8 10
Formagdo Profissional 0 8
Educacdo 2 0
Habitacdo 2 1
POAPMC 26 60
Inserir Equipamentos 3 4
Apoio Econdmico 3 13
Total global 128 201

Fonte: Estatistica A¢ao Social

Destaca-se um aumento significativo, em 2020, de familias que contratualizaram no
ambito do POAPMC. Com o fim da resposta "Cantina Social" foi criado o Programa Operacional
de Apoio as Pessoas. Pessoas mais carenciadas enquanto instrumento de combate a pobreza e
a exclusdo social em Portugal, baseado numa légica de apoio alimentar e outros bens de
consumo bdsico, bem como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento
capacitadoras dos beneficiarios e promotoras da sua inclusdo. Aos beneficiarios deste programa
é efetuada uma entrega mensal de bens alimentares (frescos, secos e congelados), sendo que
em simultaneo sao realizadas a¢des de informagdo em dreas que podem ir desde o desperdicio
alimentar até a confecdo dos alimentos. Este programa arrancou formalmente no concelho de
Penalva do Castelo em novembro de 2017. Ficaram como entidades mediadoras a Santa Casa

da Misericérdia de Penalva do Castelo e Associagdo Cultural, Social, Recreativa e Desportiva de
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Germil - Os Melros, responsdveis pela entrega dos bens as familias. Para o concelho de Penalva

do Castelo foi atribuido pelo programa o apoio a um total de 48 individuos.
3.1.1.3. Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio (SAPA)

O Sistema de atribuicdo de Produtos de Apoio visa facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade aos produtos de apoio e equipamentos indispensaveis a melhoria
da sua qualidade de vida. Estes produtos constituem dispositivos, equipamentos ou sistemas
técnicos especializados, tendo sido atribuidos no concelho de Penalva do Castelo a 4 familias no

ano de 2019 e a 3 no ano de 2020.

3.1.2. Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

O IEFP é o servico publico de emprego nacional. Tem por missdao promover a criacao e a
gualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de

emprego, nomeadamente de formacado profissional.
3.1.2.1. Atribuicoes

e Promover a organiza¢ao do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto
entre a oferta e a procura de emprego; a informacao, a orientagdo, a qualificagdo e a
reabilitacdo profissional, com vista a colocagdo e progressdao profissional dos
trabalhadores no mercado de trabalho; a qualificagdo escolar e profissional dos jovens
e adultos, através, respetivamente da oferta de formagdo de dupla certificagdo e
formacao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a
modernizagdo da economia; a realizacdo, por si ou em colaboracdo com outras
entidades, das a¢Oes de formacao profissional adequadas as necessidades das pessoas
e de modernizacdo e desenvolvimento do tecido econémico; o desenvolvimento dos
oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criacdo de
emprego ao nivel local e ainda a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia,
em articulagao com o Instituto Nacional de Reabilitagao, IP.

e Incentivar a criagdo e a manutencdo de postos de trabalho, através de medidas
adequadas ao contexto econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras.

Incentivar ainda, a inser¢do profissional dos diferentes publicos através de medidas

69



o) LEL)

comisshe ot raatecghe
BECRMBCES £ oo

especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de
emprego.

e Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego,
enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integracdo ou a reintegracao
socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares dificuldades face ao
mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a necessidades sociais por
satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado ndo dd uma resposta
satisfatdria, em articulagdo com a drea da seguranca social.

e Fomentar o conhecimento e a divulgacao dos problemas de emprego através de uma
utilizacdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento
socioecondémico.

e Participar na coordenacdo das atividades de cooperagdo técnica desenvolvidas com
organizagdes nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego,
formacao e reabilitacdo profissionais.

e Colaborar na concecdo, elaboracdo, definicdo e avaliagdo da politica de emprego, de
que é érgdo executor.

e Realizar agbes de acompanhamento, de verificacdo e de auditoria aos apoios,
financeiros ou técnicos, concedidos no ambito das medidas de emprego e de formacao

profissional de que seja executor.
3.1.2.2. Responsabilidade Social

Uma organizacdo socialmente responsdvel pondera, nas decisGes que toma, a
comunidade onde se encontra inserida e o meio onde se movimenta ou opera, considerando na
sua atividade o respeito pelos direitos humanos, o investimento na valorizagdo pessoal, a
protecdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais e o respeito pelos valores e pelos
principios éticos da sociedade. O IEFP tem desenvolvido, ao longo dos anos, um conjunto de
politicas no ambito do que hoje se designa responsabilidade social, abrangendo areas de
intervengdo tdo diversas como a seguranga, salde e higiene no trabalho, a a¢do social
complementar, o acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater ambiental e de
solidariedade. A experiéncia pratica no terreno e a necessidade de clarificacdo dos circuitos de
interacdo e de complementaridade entre as equipas intervenientes, levou a instituicdo do

Manual de Responsabilidade Social do IEFP, I.P.
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3.1.2.3. Desemprego registado no concelho (situagdo em outubro de 2021)

A inscricdo para o emprego, implica possuir capacidade e estar disponivel para o
trabalho; ter a idade minima para trabalhar (16 anos) e ter cumprido a escolaridade obrigatéria;
dispor de um dos documentos de identificacdo atualizados, tais como o bilhete de identidade
ou cartdo de cidaddo + cartdao de beneficidrio da segurancga social + cartdo de contribuinte (se
for cidaddo nacional); bilhete de identidade de cidad3ao estrangeiro ou passaporte (se for
cidaddo de um pais do Espaco Econdmico Europeu); titulo que permite a sua permanéncia em
Portugal e possibilita o acesso ao emprego (se for cidaddo de pais fora do Espago Econdmico
Europeu). Os requerentes de prestacdes de desemprego devem ainda comprovar que se
encontram na situacdo de desemprego involuntdrio, ou seja, por razées alheias a sua vontade.
O Plano Pessoal de Emprego (PPE) é o conjunto de etapas necessarias a (re) integracdo do
desempregado no mercado de trabalho, contemplando: acdes para obtencdo de emprego;
exigéncias minimas na procura ativa de emprego e a¢des de acompanhamento e avaliacdo a
desenvolver pelo servico de emprego.

O PPE é elaborado autonomamente pelo desempregado, no caso da inscricdo online
para emprego, sendo posteriormente validado pelos servicos ou conjuntamente pelo
desempregado e pelo gestor de carreira, no caso da inscrigdo presencial. Ao longo do percurso
de insercdo o PPE pode ser reformulado/reajustado, terminando quando o desempregado
encontra emprego e/ou quando a inscri¢do no servico de emprego é anulada.

A procura ativa de emprego é o conjunto de iniciativas realizadas de forma auténoma e
continuada pelo desempregado, com vista a sua inser¢do no mercado de trabalho. Se estiver a
receber subsidio de desemprego a procura ativa de emprego é obrigatdria, devendo demonstrar
0 seu cumprimento perante o servi¢co de emprego. Mantenha atualizado o registo das iniciativas
tomadas e guarde a documentagdo comprovativa.

A inscrigdo para emprego implica um conjunto de direitos e deveres dos candidatos a
emprego, incluindo as respetivas sang¢des a aplicar pelo seu incumprimento. O incumprimento
dos deveres para com o servico publico de emprego pode levar a anulagdo da inscricdo para
emprego, bem como, no caso dos desempregados que se encontrem a auferir prestaces de
desemprego, a anula¢do das mesmas. Em caso de anulagdo de inscricdo no servico de emprego,
com cessacdo do subsidio, pode o beneficidrio, no caso de se sentir lesado, recorrer ndo
contenciosamente para a Comissdao de Recursos.

Considerando os dados reportados a outubro de 2021, a situa¢ao dos utentes inscritos

no IEFP e pertencentes ao Concelho de Penalva do Castelo, revelam o seguinte:
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Quadro n.2 64 — Inscricdes no Centro de emprego

N.2 de utentes (%)
Homens 83 35,9%
Mulheres 148 64,1%
Total 231 100%

Fonte: IEFP

Dos 231 utentes, pertencentes ao concelho de Penalva do Castelo, inscritos no Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional de Viseu, verifica-se um maior nimero de mulheres

(64,1%).

Quadro n.2 65 - Tempo de Inscrigao

N.2 de utentes (%)
Menos de um ano 106 45,9%
Um ano ou mais 125 54,1%
Total 231 100%

Fonte: IEFP

Relativamente ao tempo de inscri¢do, verifica-se que 54,1% dos utentes estdo inscritos

ha mais de um ano, ou seja, desempregados de longa duracao.

Quadro n.2 66 - Situagao face ao emprego

N.2 de utentes %
N.2 de pessoas a procura do 12 emprego 28 12,12%
N.2 de pessoas a procura de novo emprego 203 87,88%
Total 231 100%

Fonte: IEFP

Dos 231 utentes, pertencentes ao concelho de Penalva do Castelo, uma esmagadora
maioria (87,88%) encontra-se em situacdo de procura de novo emprego, enquanto apenas

12,12% dos utentes procura o primeiro emprego.

Quadro n.2 67 - Situagao emprego - Grupo etdrio

N.2 de utentes %
Menos de 25 anos 30 12,99%
25-34 anos 34 14,72%
35-54 anos 100 43,29%
55 anos e mais 67 29%
Total 231 100%

Fonte: IEFP

O grupo etario onde se verifica maior taxa de desemprego é na faixa dos 35 aos 54 anos

com 43,29%, seguindo-se os utentes com mais de 55 anos (29%).
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3.2. SAUDE
3.2.1. Farmacias e postos farmacéuticos moveis

No que respeita ao n.2 de farmacias, conclui-se que em 2020, havia duas em Penalva do

Castelo, tendo o municipio o 42 maior racio de habitantes por farmacia de Viseu D3o LafGes.

Quadro n.2 68 — N.2 de farmacias e postos farmacéuticos méveis

2018 2019 2020
N.2 de Farmacias 2 2 2
Fonte: Pordata.pt

3.2.2. Enfermeiros no concelho

Em 2020, havia 32 enfermeiros em Penalva do Castelo, mais 13 do que em 2009. O

municipio tem o 62 menor racio de habitantes por enfermeiro de Viseu D3o LafGes.

Quadro n.2 69 — N.2 de enfermeiros no concelho
N.2 de enfermeiros

2009 19
2010 20
2011 20
2012 24
2013 23
2014 22
2015 25
2016 23
2017 6
2018 30
2019 32
2020 32

Fonte: Pordata.pt

3.2.3. Empresas do setor de saude

Entre 2009 e 2019 o n.2 de empresas ndo financiadas do setor da salde e apoio social
em Penalva do Castelo aumentou de 9 para 28 (3,1 vezes mais empresas). E 0 municipio de Viseu

Dao Lafdées com a 22 menor percentagem de empresas no setor da saude e apoio social.
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Quadro n.2 70 — N.2 de empresas do setor de satide.
N.2 de empresas

2009 9
2010 10
2011 13
2012 13
2013 13
2014 16
2015 15
2016 14
2017 19
2018 20
2019 28

Fonte: Pordata.pt

3.2.4. Consultas médicas por especialidade

Relativamente as consultas médicas no Centro de Saude de Penalva do Castelo, por
algumas especialidades médicas, conclui-se que a maioria das consultas em 2021 foram de

medicina geral e familiar (86%), seguindo-se a pediatria com 9%.

Quadro n.2 71 — N.2 de consultas médicas, por especialidades

Especialidades Médicas

Ano Total Medicina geral e Planeamento Pediatria Saude
familiar familiar materna
1993 26.433 21.379 715 3.940 399
2021 21.484 18.445 449 1.947 303

Fonte: Pordata.pt

3.2.5. Taxa de mortalidade infantil

A taxa de mortalidade em Penalva do Castelo revela um decréscimo acentuado ao longo
dos anos, verifica-se desde 2001 a sua inexisténcia, a excecdao de em 2016 confirmar-se a morte

de criangas com menos de um ano, por cada mil nascimentos (23,8%o).

Quadro n.2 72 — Taxa de mortalidade infantil (%o)
N.2 de empresas

1960 54,1
1981 59,6
1996 11,1
2001 0,0
2009 0,0
2010 0,0
2011 0,0
2012 0,0
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2013 0,0
2014 0,0
2015 0,0
2016 23,8
2017 0,0
2018 0,0
2019 0,0
2020 0,0

Fonte: Pordata.pt

3.2.6. Criangas imunizadas aos 24 meses

Na Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) de Penalva do Castelo,
encontravam-se 946 criancgas inscritas. A taxa de criangas imunizadas aos 24 meses atinge os

100% no ano de 2019. Em 2020, a percentagem de criangas foi de 97,4%.

Quadro n.2 73 - Criangas imunizadas aos 24 meses (%)

2018 2019 2020
Criangas imunizadas 94,1 100 97,4
Fonte: UCSP Penalva do Castelo

3.2.7. Criangas abrangidas pelo cheque dentista

No que se refere ao n.2 de criangas abrangidas pelo cheque dentista, conclui-se que em

2020 foram abrangidas 204 criangas, 72 com 13 anos, 70 com 10 anos e 62 com 7 anos.

Quadro n.2 74 - Criangas abrangidas pelo cheque dentista, por sexo e grupo etario
Ano

Idade Género

2018 2019 2020
7 ANOS M 32 29 37
F 41 41 25
10 ANOS M 42 38 41
F 35 29 29
13 ANOS M 38 45 33
F 39 31 39

Total 227 213 204

Fonte: UCSP Penalva do Castelo

Relativamente ao atendimento especializado para adolescentes, formagdao
especializada dos profissionais ou avaliagcdo para perceber se os servigos estdo adaptados as

necessidades dos adolescentes, é inexistente, bem como o numero de grdvidas e maes
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adolescentes acompanhadas. Porém, existe no Programa de Saude e Vigilancia infanto/ juvenil
da UCSP de Penalva do Castelo a consulta dos 15 anos.
O nuimero de criangas acompanhadas pelas Equipas de Intervengdo Precoce em 2020 foi

de 25 criangas.
3.3. SEGURANGA PUBLICA
3.3.1 Caracterizagao do Posto da Guarda Nacional Republicana de Penalva do Castelo

A Guarda Nacional Republicana tem como missdo, entre outras, garantir os direitos dos
cidadaos nos termos da Constituicdo e da lei.

No ambito do dever de colaboracdo, a GNR, sem prejuizo das prioridades legais da sua
atuacdo, coopera com as autoridades publicas, designadamente com os érgdos autarquicos e
outros organismos, nos termos da lei. O Posto Territorial da GNR de Penalva do Castelo depende
hierarquicamente do Destacamento Territorial de Mangualde e do Comando Territorial de
Viseu. O ambito territorial do Posto Territorial da GNR de Penalva do Castelo abrange o Concelho
de Penalva do Castelo, nomeadamente os seus 134,3 km2 correspondentes as 11 freguesias,
com os seus 7956 habitantes.

O efetivo do Posto Territorial da GNR é composto, atualmente, por 21 militares (1
Comandante de Posto, 1 Adjunto do Comandante de Posto e 19 Patrulheiros), dos quais 20 sdo
do sexo masculino e 1 do sexo feminino. Para o desempenho da atividade operacional existem
no Posto Territorial 3 viaturas, mais precisamente, 3 automdveis ligeiros de passageiros sendo
que um é uma viatura TT. O Posto Territorial encontra-se permanentemente aberto para o
atendimento ao publico em geral, porém o atendimento para servigos administrativos é

realizado entre as 09H0O0 e as 16H00 em dias Uteis.
3.3.1.1. Atribuicoes da Guarda Nacional Republicana (GNR):

e Garantir as condi¢des de seguranga que permitam o exercicio dos direitos e liberdades
e o respeito pelas garantias dos cidad3os;

e Garantir a seguranca e a protecao das pessoas e dos bens;

e Prevenir a criminalidade em geral;

e Prevenir a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos regulamentos;
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e Desenvolver as acOes de investigacdo criminal que |he sejam atribuidas por lei,
delegadas pelas autoridades judicidrias ou solicitadas pelas autoridades administrativas;

e Contribuir para a formacao e informacdao em matéria de seguranca dos cidad3os;
3.3.1.2. Novas metodologias e dinamicas

A GNR tem vindo a criar e a adotar novas metodologias e dindmicas no ambito das suas funcdes,
as quais se centram entre:
e Realizacdo de acles e intervencbes integradas de prevencdo e contenc¢do da
criminalidade;
e Policiamento de proximidade junto da comunidade em geral com a prestacdo de
informacdo de indole da prevenc¢do criminal em geral;
e Realizacbes de acdes diversificadas em ambiente escolar, direcionando as mesmas para

a sensibilizacdo/prevencdo da criminalidade em criancas e jovens.
3.3.1.3. Plano Anual de Atividades

O Posto Territorial de Penalva do Castelo, de forma a dar uma melhor resposta a
situacdes que envolvam criancgas e jovens, conta, de forma muito préoxima, com o apoio da
Sec¢do de Prevengdo Criminal e Policiamento Comunitario (SPC), do Nucleo de Investigacdo

Criminal (NIC) e do Nucleo de Investigacdo e de Apoio de Vitimas Especificas (NIAVE).

Quadro n.2 75 — Plano Anual de Atividades do SPC

Ciclo de Escolaridade Agdo Temas abordados
Primeiros cuidados de e N3io falar com desconhecidos;
segurancga e Nado aceitar guloseimas.

e Cuidados com gas;
Acidentes domésticos e Cuidados com fogo;

Educagao Pré-escolar . . .
e Cuidados com utensilios de cozinha.

e Cuidados como pedes;

Prevencao rodovidria e Cuidados como ocupantes (sistema de retengao);
e  Primeiros sinais de transito.
e Cuidados como pedes,

Prevengdo rodoviaria e Cuidados como ocupantes;

12 Ciclo do Ensino e Cuidados como ciclistas.

Basico Abuso e exploragdo sexual e Alerta para comportamentos incorretos de
de criangas adultos.
Comunicar em seguranga na

. e Cuidados na utilizagdo das novas tecnologias.
internet
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Comunicar em seguranga na

22 Ciclo do Ensino internet e Cuidados na utilizagdo das novas tecnologias.
Basico . - .
Tecnologias e Alertas para os efeitos fisicos e mentais da
& dependéncia das novas tecnologias
3¢ Ciclo do Ensino Bullying e Ciberbullying e Sinais de alerta dos agressores e das vitimas.
Basico
(72 e 82 anos) Lei Tutelar Educativa e Consequéncias legais e responsabilizagdo.

e  Consumos aditivos;

e Consequéncias;

e Responsabilizagdo legal;

e  Substancias dopantes no desporto.

e Cuidados como condutores;

e Cuidados como ocupantes;

e Cuidados como pedes;

e Legislagdo.

e Sinais de alerta dos agressores e das vitimas;
e Legislagdo.

Comunicar em seguranga na e Sinais de alerta;

internet e Cuidados na utilizagdo das novas tecnologias.
e Sinais alerta;

e Consequéncias legais.

Pais e Encarregados e Cuidados com ocupantes (transporte criangas);

= Prevencgao rodovidria o
de Educacdo ¢ e Legislagdo.

Comportamentos aditivos

32 Ciclo do Ensino
Basico (92 ano)
e Ensino Secundario  Prevenc3o rodovidria

Violéncia no namoro

Comportamentos aditivos

e Sinais de alerta das vitimas e dos agressores;

e Legislagdo.

e Sinais de alerta das vitimas e dos agressores;

o Legislacdo

e Legislagdo;

Lei Tutelar Educativa e Responsabilidades (docentes, ndo docentes
alunos).

Violéncia em meio escolar
Violéncia no namoro

Docentes/
N3ao docentes

Fonte: SPC

O SPC possui, no seu plano anual de atividades, diversas ag¢bes essencialmente
direcionadas para as criancas e jovens e conclui-se que o mesmo contempla varias atividades do
foro preventivo, além de abranger toda a comunidade escolar.

Considerando a Convengao sobre os Direitos das Criangas, toda a crianga tem direito a
protec¢do contra maus- -tratos e negligéncia. O Estado deve proteger a crianga contra todas as
formas de maus-tratos por parte dos pais ou de outros responsaveis pelas criangas e estabelecer
programas sociais para a prevengao dos abusos e para tratar as vitimas.

Na Vila de Penalva do Castelo foram registadas as seguintes sinalizagdes nos ultimos trés

anos:
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3.3.1.4. Sinalizag¢Oes realizadas

Quadro n.2 76 - Sinalizagbes (2018 a 2020)

N.2 de Criancas Género Género Idades das
sinalizadas Feminino Masculino criangas/ jovens
2018 16 4 12 1laos 17 anos
2019 10 4 6 3 aos 16 anos
2020 9 3 6 2 aos 17 anos
Fonte: GNR

Relativamente a situacdes de maus tratos ou outras situacdes de perigo nas quais
estiveram envolvidas criancgas ou jovens, foram, por esta forca de seguranca, nos ultimos 3 anos,
sinalizadas 24 criangas/jovens pelos mais diversos motivos, destacando-se ocorréncias de
violéncia doméstica presenciadas pelos menores. Verifica-se que o ano de 2018 apresentou um

maior numero de sinalizacGes comparativamente aos anos de 2019 e 2020.

3.3.2. Caracteriza¢dao da Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Penalva do
Castelo

A corporagdo dos Bombeiros Voluntarios de Penalva do Castelo é composta,
atualmente, por 76 bombeiros, dos quais, 14 bombeiros efetivos e 62 bombeiros voluntarios,
sendo que se encontram ainda 3 estagiarios em formacao.

Para o desempenho dos servigos solicitados, socorro e outros, a corporagao possui a
nivel da saide uma ambuldncia do INEM e quatro ambulancias de transporte urgente, e para as
situagdes de ocorréncia de incéndios e acidentes rodovidrios dez viaturas.

Os bombeiros funcionam diariamente em permanéncia (24 horas). De segunda a sexta-
feira o servico é assegurado pelos bombeiros efetivos em trés turnos (22h / 08h, 08h / 17h, 14h
/ 22h) e aos fins-de-semana pelos bombeiros voluntarios em dois turnos (08h / 20h, 20h / 08h).
Para ocorréncias de incéndios existe uma equipa permanente (24h) composta por sete

elementos.

4. AS CRIANCAS E O DIREITO A PROTECAO

Pretende-se discutir a qualidade dos servigos prestados a criancas vitimas; conhecer as causas
da violéncia dirigida as criancas e refletir sobre as condi¢cdes do exercicio de uma parentalidade

positiva como elemento estratégico da protecdo das criangas.
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4.1. CARACTERIZAGAO E INTERVENGAO DA CPCJ

De acordo com o estipulado no Art.212 e 82 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (LPCJ), a mesma tem por objeto a promocgao dos direitos e a protecdo das criancas e dos
jovens em perigo, por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral. Por outro
lado, a intervengdo das comissGes de protecdo de criancgas e jovens tem lugar quando nao seja
possivel as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude atuar de forma

adequada e suficiente a remover o perigo em que se encontram.
4.1.1. Composicao da CPCJ de Penalva do Castelo

A composicdo da Comissdo de Protecao de Criancas e Jovens de Penalva do Castelo, nas
suas modalidades restrita e alargada tem por base o preceituado no Art.2 17.° e 20.° da Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo. No ano de 2020, da composicao da modalidade restrita
fez parte um representante de cada uma das seguintes entidades: Municipio; Seguranca Social;
Educacdo; Ministério da Saude; Forcas de Seguranca; IPSS e uma Técnica de Apoio, na drea da
Psicologia, cedida pelo Municipio de Penalva do Castelo. Ndao houve nenhuma entidade
obrigatdria sem representante.

Assim, a modalidade alargada, para além dos membros ja indicados na restrita, foi
composta por: 4 Cidadaos designados pela Assembleia Municipal; Representante da Associacdo
de Pais; Representante das AssociacGes Desportivas, Culturais e Recreativas; Representante do
Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional; Representante do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude e um cidaddo com especial interesse em matéria de infancia e juventude,

com formacdo em direito.
4.1.2. Reunides da Comissao Alargada

De acordo com o estipulado na Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJ),
nomeadamente no seu Art.2 19.°, a Comissdo Alargada relne, no minimo, mensalmente.
Durante o ano de 2020, devido a situacdo pandémica, a CPCJ de Penalva do Castelo reuniu
apenas 5 vezes, ndo tendo dado cumprimento ao estipulado no n.2 2, daquele artigo. De forma
a imprimir na dindmica da Comissdo uma participagdo e um comprometimento cada vez maior
dos seus membros com a missdao da CPCJ, nomeadamente no que concerne ao desenvolvimento

de acdes de promocgao dos direitos e de prevencado das situacdes de perigo para a crianca e
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jovem, foram constituidos 9 grupos de trabalho, a semelhanca dos demais anos. Esses grupos
reuniram com a periodicidade considerada necessaria e adequada para a execucdo das

atividades aprovadas no Plano de Ac¢do para 2020.
4.1.3. Reunioes da Comissao Restrita

Conforme o determinado non.22, do Art.222.°, da LPCJ, o plendrio da Comissao Restrita
reine, no minimo, com a periodicidade quinzenal. No caso da CPCJ de Penalva do Castelo,
conforme estipulado em Regulamento Interno, as reunides ordinarias s3ao realizadas
guinzenalmente as quartas-feiras, sendo que durante o ano de 2020 foram realizadas 25
reunides ordinarias. As reunides da Comissao Restrita sdo um espaco privilegiado para analise
de sinalizac¢Oes, instauracdo de processos de promocao e protecao, discussdo e analise de casos,
distribuicdo dos mesmos por gestores de caso, marcacdo de diligéncias futuras a realizar no
ambito do acompanhamento e execucdo das medidas aplicadas (entrevistas, visitas
domiciliarias, entre outras), bem como apresentacdo e deliberacdo sobre propostas de medidas

de promocdo e protecdo a aplicar/rever/cessar, no dmbito dos processos acompanhados.
4.1.4. Condigoes fisicas, logisticas e materiais

A sede da CPCJ de Penalva do Castelo funciona numa sala cedida pelo Municipio, que
tem vindo a ser adaptada de modo a que a mesma possa oferecer melhores condigdes de
trabalho aos profissionais e uma melhor rece¢do das familias acompanhadas. Apesar desse
facto, ainda ndo é possivel salvaguardar a identidade das criangas, jovens e familias em
acompanhamento, dado que as instalagdes ndo dispdem de uma entrada direta a partir da rua.
As instalagGes, apesar de adequadas para reunides e para o trabalho processual da CPCJ, ndo
sdo tdo adequadas para o atendimento das criangas e jovens e respetivas familias, visto nao
haver um espago destinado a esse fim.

Em termos logisticos e materiais, a CPCJ tem ao seu dispor todos os recursos que vém a ser

necessarios.
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4.2. CARACTERIZACAO PROCESSUAL
4.2.1. Movimento Processual

A informacdo abaixo exposta foi retirada do Sistema de Gestdo Informatica do Processo
de Promogdo e da Gestdo da CPCJ, disponibilizado pela CNPDPCJ e alimentado pela CPCJ de

Penalva do Castelo relativamente aos anos de 2018, 2019 e 2020.

Quadro n.2 77 — Movimento Processual (2018 a 2020)

Ano Entrada de Processos N.2 Saida de Processos '
Transitados do ano 2017 15 Arquivados fase preliminar 5

Instaurados 17 Arquivados fase pés-preliminar 19

2018 Reabertos 6 Enviados para outras CPCJ’s 0
Total de entrada de processos 38 Total de saida de processos 24

Total de Processos Ativos no final de 2018 14

Transitados do ano 2018 14 Arquivados fase preliminar 2

Instaurados 11 Arquivados fase pds-preliminar 17

2019 Reabertos 6 Enviados para outras CPCJ)’s 1
Total de entrada de processos 31 Total de saida de processos 20

Total de Processos Ativos no final de 2019 11

Transitados do ano 2019 11 Arquivados fase preliminar 2

Instaurados 7 Arquivados fase pds-preliminar 16

2020 Reabertos 6 Enviados para outras CPCJ’s 0
Total de entrada de processos 24 Total de saida de processos 18

Total de Processos Ativos no final de 2020 6
Fonte: CNPDPCJ

Como ¢é observavel, ao longo de 2018 houve um total de 38 processos em
acompanhamento, 15 deles transitados do ano de 2017, 17 novas instauragdes e 6 reaberturas,
sendo que no final do ano se encontravam ativos 15 processos.

Relativamente ao ano 2019, houve um total de 31 processos em acompanhamento, 14
deles transitados do ano de 2018, 11 novas instauracdes e 6 reaberturas e no final do ano
encontravam-se ativos 11 processos. Dos 20 processos arquivados, 2 foram em fase preliminar,
o que significa que se entendeu ndo haver legitimidade para a intervencdo e 17 em fase pos-
preliminar, tendo ainda havido a remessa de um processo para outra CPCJ por alteracao da
competéncia territorial. Comparativamente com o ano de 2018, houve menos 7 processos em
acompanhamento e terminou-se o ano com 11 processos ativos.

Em 2020 verifica-se que houve um total de 24 processos em acompanhamento, 11 deles
transitados do ano de 2019, 7 novas instauracgdes e 6 reaberturas, sendo que no final do ano se

encontravam ativos 6 processos. Dos 18 processos arquivados, 2 foram em fase preliminar, o
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gue significa que se entendeu nao haver legitimidade para a intervencao e 16 em fase pds-
preliminar. Comparativamente com o ano de 2019, houve menos 7 processos em
acompanhamento e terminou-se o ano com menos 6 processos ativos.

Conclui-se que o numero total de processos ativos no final de cada ano tem vindo a
diminuir, o que podera ser considerado um indicador positivo ou fruto da situacdo pandémica

vivida mundialmente.
4.2.2. Caracterizagdo das criangas/jovens acompanhados/as por escaldo etario/ género.

Considerando o quadro abaixo, verifica-se que ao longo de 2018, os processos em
acompanhamento, sdo na maioria referentes a criangas/ jovens do sexo masculino e com idades
compreendidas entre os 11 e os 14 anos. Em 2019 os processos em acompanhamento sdo
maioritariamente de criancas/jovens do sexo masculino e com escaldo etario dos 15 aos 17 anos
seguindo-se dos 11 aos 14 anos. Verifica-se que no ano de 2020 as criancas/ jovens do sexo
masculino dos 11 aos 14 anos sdo os que tém o maior nimero de processos, seguindo-se as

idades dos 15 aos 17 anos.

Quadro n.2 78 — N.2 Criangas/ Jovens acompanhados por Escaldo Etario e Género

Escaldo Etario Género 2018 2019 2020 Total (%)

Masculi 3 0 0

0-2 F:r?qcl:urs 2 0 1 6 6,6%
Masculi 5 4 4

3-5 F:r?qcl:urs 1 0 0 14 154%
Masculi 0 2 0

6-8 F:r?qcl:urs 1 3 1 / 7%
Masculi 1 0 0

9-10 F:ricllr;:: 2 2 0 > >5%
Masculi 10 5 6

11-14 F:ricllr;:: 3 4 2 30 32,9%
Masculi 7 6 4

15-17 F:ricl:lrs 3 4 3 27 29,7%
Masculi 1 0 1

18-21 F:ricl:lrs 0 0 0 2 2.2%

Total Masculino 27 17 15 59 64,8%

Feminino 12 13 7 32 35,2%

Fonte: CNPDPCJ

Conclui-se que 64,8% das criangas e jovens acompanhados ao longo dos ultimos 3 anos

pertencem ao sexo masculino e tém idades compreendidas entre os 11 e 17 anos (62,6%).
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4.2.3. Comunicagoes

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, refere no n. 2 1 do Art.2 64.2, que as
entidades policiais e as autoridades judiciarias comunicam as comissdes de protecdao as
situacOes de criancas e jovens em perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas
funcoes.

No Art.2 65.2, que as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
comunicam as comissdes de protecao as situacbes de perigo de que tenham conhecimento no
exercicio das suas fungdes sempre que ndo possam, no ambito exclusivo da sua competéncia,
assegurar em tempo a protecdo suficiente que as circunstancias do caso exigem. Caso a
comissdo de protecdo ndo esteja instalada ou quando ndo tenha competéncia para aplicar a
medida adequada, designadamente sempre que os pais da crianga ou do jovem expressem a sua
vontade quanto ao seu consentimento ou a ndo oposicao para a futura adocgdo, as entidades
devem comunicar a situacdo de perigo diretamente ao Ministério Publico. As instituicbes de
acolhimento devem comunicar ao Ministério Publico todas as situacdes de criancgas e jovens que
acolham sem prévia decisdo da comissao de protecao ou judicial.

No n.2 1 e 2 do Art.2 662 refere que qualquer pessoa que tenha conhecimento das
situacGes previstas no artigo 3.2 pode comunica-las as entidades com competéncia em matéria
de infancia ou juventude, as entidades policiais, as comissdes de protecdo ou as autoridades
judiciarias. A comunicagdo é obrigatdria para qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situacdes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianca

ou do jovem.

Quadro n.2 79 — Entidades Sinalizadoras

Entidade 2018 2019 2020 Total (%)
Atendimento dos Servigcos de Seguranga Social 1 0 0 1 1,7%
Autoridade policial 11 9 7 27 44,3%
Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens 2 0 1 3 4,9%
Estabelecimentos de Ensino 4 3 2 9 14,7%
Familiares 1 2 0 3 4,9%

Ministério Publico 3 0 0 3 4,9%

NACIR (Nucleo de Apoio a Crianca e Jovem em Risco) 1 3 0 4 6,5%
Projetos 3 0 4 7 11,5%

Vizinhos e Particulares 2 1 0 3 4,9%

DGRS 0 1 0 1 1,7%

Total 28 19 14 61

Fonte: CNPDPCJ
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A entidade que efetuou o maior nimero de sinalizagdes no ultimos 3 anos foi a

Autoridade Policial com 44,3% das sinaliza¢des, seguindo-se os Estabelecimentos de Ensino com

14,7%.

4.2 4. Legitimidade da Intervengao

Nos termos do Art.2 3.2 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, a intervencao

para promocado dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo tem lugar quando os

pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranga,

saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de acdo ou

omissao de terceiros ou da prdpria crianga ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo

adequado a remové-lo. Considera-se que a crianga ou o jovem estd em perigo quando,

designadamente, se encontra numa das seguintes situacdes:

Esta abandona ou vive entregue a si prépria;

Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade ou situacdo pessoal,;

Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacao e em simultaneo com o nao
exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento;

Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua segurancga ou o seu equilibrio emocional;

Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacao, educacdo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de
modo adequado a remover essa situagao;

Tem nacionalidade estrangeira e estd acolhida em instituicdo publica, cooperativa,
social ou privada com acordo de cooperagdao com o Estado, sem autorizacdo de

residéncia em territério nacional.

Quadro n.2 80 — Problematicas Sinalizadas

Problematica 2018 2019 2020 Total (%)
ECPCBEDC 13 13 11 37 46,2%

CAESP 4 0 0 4 5%
MT 1 2 2 5 6,25%
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SPDE 2 1 2 5 6,25%
CJACABED 5 5 4 14 17,5%
NEG 6 2 0 8 10%
PFQC 1 0 0 1 1,25%
MTPIA 0 3 0 3 3,75%
AS 1 0 0 1 1,25%
OUTRO 1 1 0 2 2,5%
Total 34 27 19 80

Fonte: CNPDPCJ

Em relagdo aos processos instaurados ou reabertos nos ultimos trés anos, verifica-se
que a principal problematica sinalizada teve a ver com a “Exposicdo a comportamentos que
possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianga”(ECPCBEDC) com 46,2%
seguindo-se a problematica “A crianga/ jovem assue comportamentos que afetam o seu bem-
estar e desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma adequada”(CJACABED - 17,5%).
Os processos que ndo estdo caracterizados correspondem a processos que foram sinalizados em

anos anteriores ou transferidos de outras CPCJ.

4.2.5. Medidas de Promogdo dos Direitos e de Protegdo das Criangas e dos Jovens

Nos termos dos Art.2 34.2; n.2 1 do Art.2 35.2 e Art.2 36.2 da Lei de Protecdo de Criangas
e Jovens em Perigo, as medidas de promoc¢do dos direitos e de protecdo das criangas e dos
jovens em perigo visam:
e Afastar o perigo em que estes se encontram;
e Proporcionar-lhes as condigdes que permitam proteger e promover a sua seguranga,
saude, formagao, educagao, bem-estar e desenvolvimento integral
e Garantir a recuperacao fisica e psicolégica das criangas e jovens vitimas de qualquer

forma de exploragao ou abuso.

Consideram-se as seguintes medidas de promocao e protegao:
e Apoio junto dos pais;

e Apoio junto de outro familiar;

e Confianca a pessoa iddnea;

e Apoio para a autonomia de vida;

e Acolhimento familiar;

e Acolhimento residencial;
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e Confianga a pessoa selecionada para a adogdo, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adocgao.
As medidas aplicadas pelas comissGes de prote¢do ou em processo judicial, por decisdo

negociada, integram um acordo de promoc¢ao e protegao.

Quadro n.2 81 — Medidas

Medida 2018 2019 2020 Total (%)
Apoio Junto dos Pais 25 14 10 49 85,9%
Confianga a Pessoa Idénea 1 0 0 1 1,75%
Apoio Junto de Outro Familiar 1 2 2 5 8,8%
Acolhimento Residencial 0 1 1 2 3,5%
Total 27 17 13 57

Fonte: CNPDPCJ

No que se prende ao tipo de medida aplicada nos acordos de promocgao e protecao
verifica-se que na esmagadora maioria dos casos foi aplicada a medida “Apoio junto dos pais”
com 85,9%, ainda que também tenham sido aplicadas medidas como “Apoio Junto de outro

Familiar” (8,8%); “Confianga a pessoa idonea” (1,75%) e “Acolhimento Residencial” (3,5%).

5. AS CRIANCAS E O DIREITO A PARTICIPACAO

Pretendeu-se identificar e conhecer praticas e mecanismos que fomentam a
participacdo das criangas e jovens e identificar eventuais melhorias. Considerando,
ainda, a capacitacdo dos profissionais ndo sé na implementacdo de processos
participativos, mas ao nivel da implementagao pratica da Convengado sobre os Direitos

da Crianca.

5.1. ASSOCIAGAO DE ESTUDANTES DE PENALVA DO CASTELO

O Concelho de Penalva do Castelo conta com uma Unica Associagao de Estudantes, a
funcionar na sede do Agrupamento de Escolas. A Associa¢cdo é composta por 40 alunos entre os

13 e 0s 19 anos.

Quadro n.2 82 — N.2 de criangas/ jovens na Associac¢do de Estudantes

Numero de criangas/ jovens que participam na associa¢ido de estudantes N.2 (%)

Numero de criancas/ jovens do género masculino 20 50
Numero de criancgas/jovens do género feminino 20 50
Fonte: Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo
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O principio da igualdade de género é respeitado, visto a composicdao da mesma ser de

20 rapazes e 20 raparigas.
5.2. CONSELHO MUNICIPAL DE JUVENTUDE DE PENALVA DO CASTELO

O Conselho Municipal da Juventude de Penalva do Castelo, enquanto érgdo consultivo
do Municipio em matérias relacionadas com as politicas de juventude, visa motivar a
participacao civica, criando espacos de afirmacdo e envolvimento dos jovens nos processos de
tomada de decisdo. Considerando a legislagdo em vigor, compde este Conselho Municipal da
Juventude a autarquia, partidos politicos com representacdo na Assembleia Municipal,
juventudes partidarias, associacdo de estudantes e associag¢Ges juvenis sedeadas no concelho
de Penalva do Castelo. Foi atribuido o estatuto de observador permanente, sem direito de voto,
aos representantes de instituicdes particulares de solidariedade social sediadas no concelho e
gue desenvolvam a titulo principal atividades relacionadas com a juventude, bem como as

associacdes juvenis ou grupos informais de jovens ndo registados no RNAJ.
5.2.1. Composi¢ao

De acordo com o disposto no art.2 42 e 52 da Lei n.2 8/2009, de 18 de fevereiro, na sua
redacdo atual, a composicdo do Conselho Municipal de Juventude de Penalva do Castelo é a
seguinte:

O Presidente da Camara Municipal, que preside; quatro membros da Assembleia
Municipal de cada partido ou grupo de cidaddos eleitores representados na Assembleia
Municipal de Penalva do Castelo; trés representantes de cada organizacdo de juventude
partidaria com representa¢do nos érgdos do Municipio de Penalva do Castelo; um representante
da associa¢do de estudantes com sede no Concelho de Penalva do Castelo; um representante
de cada associa¢do jovem e equiparadas a associagdes juvenis, nos termos do n.2 3 do artigo 32
da Lei n.2 23/2006, de 23 de junho, de dmbito nacional; vereadora do Municipio.

As instituicdes com representantes, enquanto observadores permanentes, no Conselho
Municipal de Juventude de Penalva do Castelo sdo: Agrupamento 149 — Corpo Nacional de
Escutas; Associagdo Cultural Castro “Pena Alba”; Associagao Cultural Recreativo do Rancho
Folclérico de Penalva do Castelo; Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo do

Agrupamento de Escolas do Concelho de Penalva do Castelo; Associacdo Rio Cbja Recreativa
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Desportiva de Solidariedade, Unido, A.M.P.; Banda Musical e Recreativa de Penalva do Castelo;
Casa do Povo de Esmolfe; Clube Cultural Social da Miuzela; Grupo Desportivo e Cultural da Bela
Vista; Os Melros — Associacdo Cultural, Social, Recreativa e Desportiva; Taekwondo Clube do
Déo; Sport Clube de Penalva do Castelo; Guarda Nacional Republicana; Bombeiros Voluntarios

de Penalva do Castelo; Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Penalva do Castelo.

5.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA CPCJ DE PENALVA DO CASTELO

A Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Penalva do Castelo, em articulagdo com
os demais parceiros, associa-se e dinamiza anualmente campanhas de prevencdo, seminarios,
atividades ludicas, preventivas e de capacitacdo onde as criangas e os jovens do concelho

participam.
5.3.1. Abril — Més da Preveng¢ao dos Maus-Tratos na Infancia e Juventude

A campanha da Prevengdo dos Maus-tratos na Infancia e Juventude, tem como
principais objetivos sensibilizar toda a comunidade para o importante papel de adogcao de uma
cultura preventiva face as diversas formas de maus-tratos infantis bem como promover os
direitos das criangas e o seu superior interesse, tendo por base o principio de que a prevencado

é a melhor forma de tratar o problema.

Quadro n.2 83 — Abril — Més da Prevengdao dos Maus-tratos na Infancia e Juventude

“ Atividades desenvolvidas

Distribuicdo do cartaz de divulgagdo das atividades, marcador de livros
com a histdria do lago azul; calenddrio dos afetos e estojo
IV Caminhada Azul — oferta de uma t-shirt azul com a mensagem
2018 proposta CNPDPCJ
Formagdo de um lago humano azul
Peca de teatro “E tu? Aguentas?”, dinamizada pela Visuanarte Ateliés

Distribui¢do da histdria do Lago Azul e de um calendario dos afetos.
V Caminhada Azul — oferta de uma t-shirt com a imagem e mote “Serei
2019 0 que me deres...que seja amor”,
Formacao dos lagos azuis humanos
PECA DE TEATRO “IDENTIDADE DIGITAL 2.0”
Fonte: CPCJ de Penalva do Castelo

Em 2020, devido aos constrangimentos da pandemia, foi lancado o repto a comunidade

para elaborarem um lago azul e o colocarem num lugar visivel, que foi aceite, tendo sido
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elaborado um video. Esta campanha teve como principais objetivos sensibilizar toda a
comunidade para o importante papel de adocdo de uma cultura preventiva face as diversas
formas de maus tratos infantis, tendo por base o principio de que a prevencado é a melhor forma

de tratar o problema.
5.3.2. Dia Europeu para a Protegdo das Criangas contra a Exploragao Sexual e o Abuso Sexual

Como forma de assinalar o Dia Europeu para a Protecdo das Criangas contra a Exploracao
e o Abuso Sexual a CPCJ, em parceria com a Biblioteca Municipal de Penalva do Castelo
promoveu, junto dos alunos do ensino Pré-escolar e 12 CEB do concelho, em 2018 e 2019,
através da dramatizacdo de histdrias, desenvolvendo conceitos e atitudes de protecao,
capacitando-as para a diminuicdo da sua vulnerabilidade a violéncia sexual, através da

informacao do conhecimento do corpo, da busca de ajuda e da comunicacgao.

Quadro n.2 84 - Dia Europeu para a Protecao das Criangas contra a Exploragao e o Abuso Sexual
Atividades desenvolvidas

Exposicdo “Jardim da Prevengao”

2018 Dramatizagao “Kico e a M3o”
Divulgacdo da campanha
Dramatizagcdo “Pipo&Fifi

2019 Seminario “Abuso Sexual de Criangas e Jovens — Sinais de alerta,
formas de prevencdo e intervencgdo”.

Fonte: CPCJ de Penalva do Castelo

5.3.3. Dia Internacional da Crianga

No ambito do Dia Internacional da Criangca, em colaboracdo com a Guarda Nacional
Republicana, foram promovidas em 2018, atividades dirigidas aos alunos do 12 ciclo do ensino
basico do concelho, tendo por base o tema “Seguranca”. Para a realiza¢cdo desta iniciativa foi
pedida a colaboracdo dos alunos tendo sido solicitado que elaborassem um desenho sobre o
tema “Seguranca é...”. O repto foi aceite por todas as escolas do 12 ciclo do ensino basico, tendo
os trabalhos entregues dado origem a uma exposicdo que foi colocada nos corredores do Posto
da GNR. Houve ainda lugar a uma demonstracdo cinotécnica onde militares da GNR
apresentaram dois dos seus cdes, bem como a forma como estdo ensinados para atuar em
situagBes que assim o exijam. Marcou ainda presenga no evento o Drago, a mascote da GNR,
muito apreciada por todas as criancgas. Esta atividade teve como objetivo levar os alunos a

reflexdo sobre o que é a seguranga; demonstrar quais as areas de interven¢do da GNR bem como
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a forma de funcionamento de um Posto Territorial, desconstruindo mitos; reconhecer as forgas
de seguranga como elementos protetores e identificar outros elementos de seguranca, de que
é exemplo a familia.

Em 2019 e em articulagdo com o Agrupamento de Escolas e a Camara Municipal de
Penalva do Castelo, a CPCJ organizou atividades no ambito da comemoragdo do Dia Mundial da
Crianca. As criancas do Pré-Escolar e 12 ciclo do ensino bdsico tiveram a oportunidade de assistir
a um teatro cujo tema se centrou nos direitos das criancas, protagonizado por um grupo de
alunos do 52 ano de escolaridade e que teve como objetivo consolidar os conhecimentos ja
adquiridos nesta area, ao longo do ano letivo, contribuindo, assim, para uma cidadania mais
consciente. Houve ainda espaco para as criancgas assistirem a um mini espetaculo de circo, bem
como para se expressarem livremente através de pinturas de giz e insuflaveis. Para os mais
corajosos foi ainda proporcionada uma descida em slide, promovida pelos Bombeiros
Voluntdrios de Penalva do Castelo. No final, e como forma de continuarem a diversdo pelo resto
do dia, foi oferecido a todas as criancas um ioi6, fazendo relembrar as brincadeiras mais

tradicionais.
5.3.4. Seminario Anual

O semindrio anual da CPCJ em 2018, teve como tema “Internet e Novas Tecnologias:
desafios a sua utilizagdo por parte de criangas jovens”. O seminario procurou com a sua
realizagdo trazer ao debate e a reflexdo um dos grandes temas da atualidade e,
simultaneamente, dar ferramentas a pais, educadores e profissionais para melhor lidarem com
os novos desafios que se colocam na educag¢do das criangas e jovens.

No dia Europeu para a Prote¢do das Criangas contra a Exploragao Sexual e o Abuso
Sexual, assinalado no dia 18 de novembro de 2019, a Comissao de Protecao de Criangas e Jovens
de Penalva do Castelo realizou, na Loja de Cidaddo, o semindrio “Abuso Sexual de Criangas e

Jovens —Sinais de alerta, formas de prevengao e intervengao”.
5.3.5. Dia Internacional da Familia

De forma a promover o valor da familia enquanto célula fundamental do
desenvolvimento da crianca e dos jovens foi realizado, no dia 01 de junho de 2019, a atividade
“Piguenique em Familia”. A mesma foi realizada no Parque da Lameira, em Penalva do Castelo,

e contou com a presenca e colaboracdo dos alunos do Ensino Articulado da Musica, que
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iniciaram a tarde de atividades com um mini concerto, fazendo evidenciar o seu talento musical.
Houve espac¢o para muita brincadeira, através da realizacdo de jogos tradicionais, bem como
para pinturas faciais e fotografias em familia, tendo o evento terminado com a realizagdo de um
grande piquenique partilhado. No encontro marcaram presenca mais de 100 pessoas de vdrias
geragdes, objetivo primordial da iniciativa, de modo a promover o convivio intergeracional e o

refor¢o dos lagos familiares.
5.3.6. Operagao Stop

No dia 30 de setembro de 2019, a Guarda Nacional Republicana realizou uma “Operacao
STOP” junto as rotundas de acesso a sede do Agrupamento de Escolas de Penalva do Castelo e
EBI. Tratou-se de uma acdo de sensibilizacdo que pretendeu alertar e informar sobre o

transporte adequado das criangas em veiculo automovel, protegendo-as em caso de acidente.

5.3.7. Dia Internacional dos Direitos da Crianca

Como forma de assinalar o Dia Internacional dos Direitos das Criangas, celebrado
anualmente a 20 de novembro, a CPCJ lancou o repto ao Agrupamento de Escolas para adesao
a campanha nacional “Estendal dos Direitos”. Tendo o convite sido bem acolhido por todos os
educadores e professores do primeiro ciclo ensino basico, foi distribuido em todos os
estabelecimentos de ensino um folheto com alguns dos direitos da crianca, de modo a servir de
base aos trabalhos a realizar. Seguidamente, foi solicitado que cada turma escolhesse um ou
mais direitos e os trabalhasse numa peca de roupa antiga, a colocar num estendal em cada um
dos estabelecimentos.

A Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens de Penalva do Castelo distribuiu a todas
as turmas dos 39 e 49s anos e do 22 ciclo do ensino basico um jogo dos direitos, promovido pela
EAPN/Nucleo Distrital de Braga e que tem o objetivo de informar as criangas sobre os seus
direitos e deveres de uma forma ludica e divertida. Este jogo foi elaborado com base na
Convencao dos Direitos da Crianca e na Declaragao Universal dos Direitos Humanos e pretende-
se que seja dinamizado nas aulas de Formagdo Civica ou Cidadania e Desenvolvimento. Foi
objetivo desta agdo contribuir para a promocdo da consciéncia civica das criangas, bem como
para a sua capacidade de analise critica de situagdes com que se podem deparar no seu dia-a-

dia.
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6. AS CRIANCAS E O DIREITO A NAO DISCRIMINACAO

De acordo com o plasmado no artigo 13.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
“Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei” e “Ninguém pode
ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer
dever em razdo de ascendéncia, sexo, racga, lingua, territério de origem, religido, convic¢des

politicas ou ideolégicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual”.

De igual modo, também a Carta Europeia para a lgualdade das Mulheres e dos Homens
define que “A igualdade das mulheres e dos homens é um direito fundamental para todos e
todas, constituindo um valor capital para a democracia, ndo sendo suficiente que este direito
esteja legalmente reconhecido, sendo necessario o seu efetivo exercicio em todos os aspetos da
vida: politica, econdmica, social e cultural”.

E fundamental a sensibilizagdo da sociedade nos seus diversos setores e das
comunidades locais para esta problematica: no Emprego: contribuir para a melhoria das
condicbes de acesso em igualdade de oportunidades de trabalho de homens e mulheres; na
Educacdo e Formagdo: contribuir para a desmistificacdo de esteredtipos de género e para a
desconstrucao de formas de discriminacdo multiplas em meio escolar; na Saude: promocao de
uma maior igualdade de oportunidades no acesso aos servicos locais de saude e na
Solidariedade e Coesao Social: contribuir para a redugao das desigualdades de género, as
assimetrias sociais existentes entre homens e mulheres e fomentar uma cidadania ativa dos
cidaddos e cidadas na sociedade, pressuposto fulcral na constru¢do de uma verdadeira
democracia.

E imprescindivel construir uma igualdade entre homens e mulheres no espaco politico,
no campo econémico, nos campos social e cultural, na familia ou no trabalho.

Todos os direitos se aplicam a todas as criangas sem excec¢do. O Estado tem obrigacdo
de proteger a crianga contra todas as formas de discriminacdo e de tomar medidas positivas

para promover os seus direitos.

6.1. QUESTIONARIO AO SERVICO DE PSICOLGIA E ORIENTACAO DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE PENALVA D CASTELO

a) Existem no concelho criangas pertencentes a grupos, sobre os quais, tendencialmente,
recaem preconceitos sociais e, como tal serdao mais vulneraveis, a praticas discriminatdrias?
R: sim.
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b) De que grupos se trata? Que praticas discriminatdrias se identificam?

e Criancas e jovens com DID (Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimental) — menos
escolhidos para relacionamentos interpessoais espontaneos; menos escolhidos para
participacdo em trabalho de grupo de pares ou para realizacdo de atividades de
educacao fisica; existéncia de atividades de segregacdo justificadas pela baixa
flexibilidade curricular em sala (clubes ou visitas de estudo para o «grupo» de Educacdo
Especial, por exemplo);

e Criangas e jovens que exibem sinais de pobreza —as mesmas praticas referidas no item
anterior, com excecdo das atividades de segregacao;

e Jovens LGBTQ — registam-se conflitos interpessoais abertos.

c) Existem medidas preventivas de tais praticas discriminatdrias e de promog¢ao da diversidade
e interculturalidade? Que entidades implementam tais medidas?

R: No Agrupamento, sim. Sdo realizadas atividades com tais objetivos, quer em dias
comemorativos, quer em disciplinas especificas, quer em projetos dinamizados por

departamento ou transversalmente a diversos departamentos.

d) Que barreiras fisicas ainda se verificam que inibem o acesso de criangas com deficiéncia/s
fisica/s ao espago publico?

R: No Agrupamento, muito poucas.

e) Criangas estrangeiras tém acesso a servigos de tradugao?
R: Depende da lingua (é assegurado o francés, o espanhol e o inglés), ndo sendo adotada a
traducdo de modo continuo. Dada a situacdo atual, com as criancas ucranianas esta a recorrer-

se ao tradutor do Google.

f) Criangas mudas tém acesso a servigo de interpretagao em Lingua Gestual Portuguesa?

R: O Agrupamento ndo tem alunos com esta deficiéncia.
7. PARENTALIDADE POSITIVA E CONDIGCOES PARA O SEU EXERCICIO

A triangulagdo entre as transformacdes da sociedade atual, que acarretam demandas

sobre a familia, a Convencdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca adotada em 20 de
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novembro de 1989 (Comité Portugués para a UNICEF, 2019) e as diversas Convenc¢Ges do
Conselho Europeu, fez com que fosse necessario mudar o contexto em que a parentalidade é
exercida, levando o Conselho Europeu (2008, as cited in Patricio, 2011, p.12) “a realcar a
importancia de um ambiente harmonioso, estavel e positivo, onde quer os pais, quer as proprias
criangas encontrem um espacgo préprio e sejam amados e reconhecidos”. Sendo assim, o
Conselho Europeu (2008, as cited in Patricio, 2011) reconheceu a parentalidade positiva como
crucial para criar as criangas com sucesso, na sociedade atual.

A Recomendacdo REC(2006) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa para os

Estados-Membros sobre a politica de apoio a Parentalidade Positiva (Comissdo Nacional de
Promocgédo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), s.d) define a Parentalidade
Positiva como um comportamento parental baseado no melhor interesse da crianca, que
assegura a satisfacdo das suas necessidades e a sua capacitacdo, sem violéncia, proporcionando-
Ihe o reconhecimento e a orientacdo necessarios, o que implica o estabelecimento de limites ao
seu comportamento, para possibilitar o seu pleno desenvolvimento (p.3).

A base da Parentalidade Positiva (Council of Europe, 2006; Council of Europe, 2009)
assenta tanto nos direitos da crianga como nos direitos dos pais. Tem como fim maior o bem-
estar e desenvolvimento da criangca de forma a alcancar sucesso, quer seja em casa, na escola,
com os amigos e na comunidade. Este fim é possivel de ser atingido se (Council of Europe, 2006)
os pais forem afetuosos e darem suporte, disponibilizarem uma boa parte do seu tempo as
criangas, entenderem sua vida e comportamento, esperarem que sigam as regras, encorajarem
uma comunicagdo aberta e reagirem a um comportamento negativo através da comunicagdo
em vez da punic¢do corporal.

Acrescenta-se que os pais devem providenciar (Comité Portugués para a UNICEF, 2019;
Council of Europe, 2006; Council of Europe, 2009):

e Sustento. Onde os pais devem atender as necessidades da crianca ao nivel do amor, do
carinho e da seguranca, demonstrando a felicidade e o afeto que sentem por ela,
confortd-la quando se sente stressada e questiona-la com o que a preocupa;

e Estrutura e orientacdo. E importante que a crianga viva num ambiente de seguranca,
com uma rotina previsivel e certos limites. E benéfico que tanto na criagdo da rotina
como nos limites haja uma negociagcao entre os pais e a crianca;

e Reconhecimento. Dar oportunidade a crianca de ser vista, ouvida e valorizada como
individuo de pleno direito. Requer que os pais mostrem interesse e oicam a crianga, que

tentem perceber o seu ponto de vista e ajudem-na a demonstrar os seus sentimentos;
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Empowerment, através do desenvolvimento do sentimento de competéncia, e
autocontrolo da crianca. Os pais ndo s6 devem focar-se nas qualidades da crianga como
devem criar oportunidades e experiéncias para a aprendizagem, demostrando sempre
gue acreditam no potencial dela;

Educacdo ndo-violenta, de modo a excluir os castigos corporais e psicolégicos
humilhantes.

E necessdrio ressaltar que, apesar da Parentalidade Positiva requerer que os pais e a

crianca passem tempo de qualidade juntos, é importante que os pais tirem um tempo para

cuidar deles mesmos (Council of Europe, 2006).

A Recomendacdo REC(2006) 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa para os

Estados-Membros sobre a politica de apoio a Parentalidade Positiva (CNPDPCJ, s.d.) também

reconheceu a responsabilidade que os Estados-Membros tém neste assunto, e incentivou-os a

criar medidas legislativas, administrativas e financeiras para criar as melhores condi¢des

possiveis para uma Parentalidade Positiva.

As medidas referidas sdo formuladas com a integracdo dos direitos das criangas e tém

trés tipos de objetivos (CNPDPCJ, s.d.; Council of Europe, 2009):

“a criacdo das condic¢Bes para a parentalidade positiva” (CNPDPCJ, s.d., p.4). A titulo
de exemplo temos: assegurar que todos os profissionais que trabalham com
criangas sdo providos de diretrizes e formacdo para a pratica e apoio a uma
Parentalidade Positiva; garantir que as atitudes e padrdes sociais se adaptem as
familias com filhos, num todo e individual; e disponibilizar servigos de apoio aos
progenitores, como espacos de partilha e aprendizagem entre progenitores;

“a eliminagdo de obstaculos a parentalidade positiva” (CNPDPCJ, s.d., p.4). Por
exemplo, permitir que os pais consigam equilibrar a vida profissional e a vida
familiar, através da mudanga da politica de emprego;

“a promocdo da parentalidade positiva pelo desenvolvimento da sua
consciencializacdo e pela promocgdo de todas as medidas necessarias para a tornar
uma realidade” (CNPDPCJ, s.d., p.4). E importante que os governos e as autoridades
publicas adotem uma abordagem proativa para a promogao da consciencializagdo

das questdes parentais e para a generalizacao da participacdo em programas de

parentalidade.

Pela sua proximidade a comunidade, as CPCJs estdo numa posi¢do privilegiada para

intervir junto das familias para promover praticas de parentalidade positiva. A agdo das CPCls

podera ser de natureza semi-formal ou formal. As medidas semi-formais podem incluir, por
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exemplo, a auscultacdo das pessoas adultas que cuidam das criangas, durante as fases de
diagndstico, planeamento e avaliagdo dos Planos Locais de Promocao dos Direitos das Criancas.
A inclusdo de medidas de apoio a parentalidade positiva é, pois, uma estratégia de

protecdo das criangas e de promocdo dos direitos da criancga.
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PARTE Ill - DIAGNOSTICO PARTICIPADO

1. DIAGNOSTICO PARA JOVENS

Considerando o artigo 702 da Constituicdo da Republica Portuguesa “1. Os jovens gozam
de protecdo especial para efetivacdo dos seus direitos econdmicos, sociais e culturais,
nomeadamente: a) No ensino, na formagao profissional e na cultura; b) No acesso ao primeiro
emprego, no trabalho e na seguranca social; c) No acesso a habita¢do; d) Na educacdo fisica e
no desporto; e) No aproveitamento dos tempos livres. 2. A politica de juventude devera ter
como objetivos prioritarios o desenvolvimento da personalidade dos jovens, a criacdo de
condicOes para a sua efetiva integracdo na vida ativa, o gosto pela criacdo livre e o sentido de
servico a comunidade. 3. O Estado, em colaboracdo com as familias, as escolas, as empresas, as
organizacdes de moradores, as associacdes e fundacdes de fins culturais e as coletividades de
cultura e recreio, fomenta e apoia as organizacdes juvenis na prossecucdo daqueles objetivos,

bem como o intercambio internacional da juventude”.

1.1.Questionario 6A | Ferramenta de diagndstico para jovens

Para o Questionario 6A obtivemos 238 respostas, num universo de 367 jovens. Este
questionario era dirigido a jovens com idades compreendidas entre os 13 e os 18 anos, sendo
qgue a média de idades foi 14.7. Dos 238 jovens, 53.8% (N=128) sdo do sexo feminino, 44.1%
(N=105) do sexo masculino e 2.1% (N=5) ndo responderam. Quanto ao ano escolar, a
percentagem mais elevada corresponde ao 92 ano com 26.5% (N=63), logo seguida pelo 82 ano
com 26.1% (N=62), e os restantes anos, 72, 102, 112 e 122 ano, tém uma percentagem abaixo

dos 15%.

Quadro n.2 85 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da sec¢do Brincadeira e Lazer,
do Questionario 6A | Ferramenta de diagndstico para jovens

Seccdo Brincadeira e Lazer

Aspetos Positivos Aspetos Negativos
92.4% dos jovens considera que ha sitios na sua 56.7% dos jovens considera que, na sua
terra/freguesia/bairro onde pode estar em terra/freguesia/bairro, nem sempre/ndo ¢é
contacto com a natureza verdade que existem sitios publicos para estar
com amigos e amigas da sua idade ou fazer jogos

e desporto
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81.9% dos jovens costuma passar tempo com a(s) 63.9% dos jovens ndo frequenta um clube de

pessoa(s) que é /s3o responsdvel/eis por si, desporto’

durante os fins de semana

76.9% dos jovens gosta de passar tempo com a(s) 50.8% dos jovens considera que ndo tem tempo

pessoa(s) que é/sdo responsavel/eis por si suficiente para descansar e aproveitar o seu
tempo livre
51.8% (34.5 % “ndo sei” + 9.7% “nem sempre” +
7.6% “ndo é verdade”) dos jovens considera que,
onde mora, as criangas com deficiéncia ndo usam

0S Mesmos espagos que as outras criangas

A andlise estatistica da sec¢do Brincadeira e Lazer, do Questionario 6A | Ferramenta de
diagndstico para jovens permitiu-nos realgcar como principal aspeto positivo a quantidade e
qualidade de tempo que os jovens passam com a(s) pessoa(s) que é /sdo responsavel/eis por si.
Como aspetos negativos destacamos os 50.8% dos jovens que consideram que ndo tém tempo
suficiente para descansar e aproveitar o seu tempo livre. Esta percentagem é reforcada pelo
facto da maioria dos jovens considerar que ha falta de sitios publicos para estar com amigos ou
fazer desporto e/ou a maioria ndo frequentar um clube de desporto. Também destacamos os
51.8% dos jovens considerar que, onde mora, as criancas com deficiéncia ndo usam os mesmos
espacos que as outras criangas;

O espaco aberto para comentdrios (N= 90 comentarios), fortaleceu, principalmente, as
percentagens relacionadas com os aspetos negativos, tornando evidente a falta de sitios
publicos para conviver e/ou fazer desporto, p. ex., Na minha terra/frequesia ndo hd
praticamente nada para os mais novos e também mais velhos fazer, atividades/entre outros (4
comentarios), e a importancia que os jovens ddo ao seu tempo livre e 0 quanto conscientes
estdo sobre a importancia que o mesmo tem para a saude fisica e mental, p. ex., “Eu acho que

a brincadeira e lazer é importante para a nossa saude” (36 comentarios).

Quadro n.2 86 — Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da sec¢ao A minha participagao
e cidadania, do Questionario 6A | Ferramenta de diagnodstico para jovens
Secg¢dao A minha participagao e cidadania

Aspetos Positivos Aspetos Negativos

1 Existe um desfasamento nas percentagens/valores da pergunta 2 e pergunta 3: p. ex. 152 jovens ndo
frequenta um clube de desporto, MAS 113 jovens conseguem pagar a mensalidade do clube de
desporto
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63% dos jovens sente que a(s) pessoa(s) que
é(sdo) responsavel(eis) por si ouvem e tém em

consideragao as suas opinides

57.5% dos jovens considera que o Conselho de

Jovens também representa criangas com
problemas ou dificuldades especiais

87% dos jovens ja ouviu falar sobre os direitos das
criangas e jovens na escola, televisdo ou internet
90.3% dos jovens tem acesso a internet e sente-se

ligado ao que acontece fora da sua vizinhanga
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54.2% dos jovens nem sempre/ndo participa em
grupos para discutir sobre o que ha de bom na
escola ou sobre as coisas que podem ser
melhoradas

53.8% dos jovens ndo participa em projetos na sua

comunidade

58.8% dos jovens ndo faz parte do Conselho de
Jovens no seu municipio
73.9% dos jovens ndo deu a sua opinido em

projetos ou atividades na Camara Municipal

A anélise estatistica da seccdo A minha participac¢do e cidadania, do Questionario 6A |
Ferramenta de diagndstico para jovens permitiu-nos realcar como aspetos positivos a
participacdo dos jovens na vida familiar, o conhecimento que estes tém acerca dos seus direitos
e 0 acesso a internet e posterior conhecimento do que acontece fora da sua vizinhanca. Como
aspetos negativos, destacamos que os jovens tém uma participacdo reduzida quer a nivel escolar
guer a nivel comunitario;

O espacgo aberto para comentarios (N= 49 comentarios), fortaleceu, uma vez mais, as
percentagens relacionadas com os aspetos negativos. Neste espaco, foram encontradas
opiniGes sobre a quantidade e qualidade da participacdo de cada um, p. ex. “A minha
participa¢do é boa” (4 comentarios), “Ndo sou muito participativa” (5 comentarios), “Gostava
de participar mais” (2 comentarios). Apesar de ndo recorrente, destacamos, pela sua relevancia,
as seguintes opinides “Eu sinto que muitas vezes eu tenho uma opiniGo sobre um assunto
importante, mas por vezes acabo por ndo partilhar por vergonha”, “Gostava de participar mais,
mas ndo hd ou me ddo oportunidade” e “Gostava que os adultos dessem valor as criangas e
jovens pois existem muitas pessoas que néo tratam as criangas e jovens como seres vivos, mas

sim como escravos”.

Quadro n.2 87 - Identificacao dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgdo A minha seguranga e
protecdo, do Questionario 6A | Ferramenta de diagndstico para jovens

Secc¢do A minha segurancga e protegao

Aspetos Positivos Aspetos Negativos

71.4% dos jovens quando se sente em perigo, 42% dos jovens sente-se seguro quando usa o

sabe a quem se dirigir para pedir ajuda autocarro ou outros transportes publicos
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96.2% dos jovens sabe que ha riscos em utilizar a  33.2% dos jovens sente-se seguro a caminhar ou
internet andar de bicicleta na rua
40.3% dos jovens, na escola, ndo sente medo que

outras criangas/jovens lhe possam fazer mal

A andlise estatistica da seccdo A minha seguranca e protecdo, do Questionario 6A |
Ferramenta de diagndstico para jovens permitiu-nos perceber que maioria ndo se sente seguro
na comunidade e na escola. No entanto, boa parte dos jovens sabe a quem se dirigir para pedir
ajuda, quando se sente em perigo. Com o avanco tecnoldgico entende-se como importante que
os jovens tenham conhecimento ndo sé das vantagens como das desvantagens da internet, e
cerca de 96% dos jovens sabe dos perigos da mesma;

O espaco aberto para comentarios (N= 60 comentadrios) evidenciou, principalmente, a
seguranca sentida pelos jovens, como por exemplo, “Na minha opinido eu sinto-me seguro com
protecdo” (20 comentdrios). Neste espaco também foram deixados alguns comentarios
sugestivos que se deve ter em conta, “Haver mais protecdo em algumas escolas”, “Acho que
deveria existir mais "workshops" em que ensinem os mais jovens a como reagir em determinadas

situagées” e “Para a seguranca e prote¢do gostava que as escolas dessem aulas de protegcdo”.

Quadro n.2 88 - Identificacdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da sec¢do A minha saude, do
Questionario 6A | Ferramenta de diagnéstico para jovens

Sec¢dao A minha satide

Aspetos Positivos Aspetos Negativos
88.7% dos jovens refere que quando estd doente, 37% dos jovens considera que, em casa, tem uma
a(s) pessoa(s) que é(sdo) responsavel(eis) por si alimentacdo saudavel
levam-no ao médico/a
58.8% dos jovens ndo sabe se, no seu centro de
salde, existe um atendimento especializado para

adolescentes

A andlise estatistica da seccdo A minha salude, do Questionario 6A | Ferramenta de
diagndstico para jovens demonstra que a maior parte deles considera que ndo tem uma
alimentagdo saudavel, mas que ha uma preocupacdo e, posterior, encaminhamento para o
médico, por parte da(s) pessoa(s) que é(sdo) responsavel(eis) por eles quando se sentem
doentes. Também se destaca, pela negativa, os 58.8% dos jovens ndo saber se, no seu centro de

saude, existe um atendimento especializado para adolescentes, acrescentando o facto da
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percentagem da resposta “ndo ¢é verdade” ser maior a percentagem da resposta
“completamente verdade”, 19.7% e 13.4%, respetivamente;

O espaco aberto para comentdrios (N= 56 comentdrios) permitiu perceber que os jovens
se sentem saudaveis (22 comentdrios). Também se entendeu que os jovens associam a sua
salde com a sua alimentacdo (5 comentarios). Apesar de comentarios Unicos, salientamos os
seguintes pela sua relevancia “Penso que estd boa, no entanto a nivel psicoldégico penso que
estou na decadéncia devido ao stress do dia a dia” e “Jd tive uma crise de enxaquecas na escola,
onde ndo a valorizaram a minha crise, dizendo que era falta de comida o que n era a causa! A

solugdo foi me darem um chd!”.

Quadro n.2 89 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgdo A minha educacgdo,
do Questionario 6A | Ferramenta de diagndstico para jovens

Seccdao A minha educagao

Aspetos Positivos

93.3% dos jovens considera que a sua familia
consegue pagar o material escolar que precisa
76.5% dos jovens considera que foi informado

sobre os direitos das criangas, na escola

65.1% dos jovens considera que na sua escola, ha
pessoas adultas com quem pode falar se tiver

problemas ou se sentir mal

Aspetos Negativos
78.1% dos jovens considera que nem sempre/ ndo
gosta da escola
66.4% dos jovens sente que na escola nem
sempre/ndo pode estudar aquilo que lhe
interessa
64.3% dos jovens considera que a sua mde ou o
seu pai nem sempre/n3o costumam participar nas
atividades que acontecem na escola
42% dos jovens considera que os professores nem
sempre/ndo ddo atengdo suficiente quando
precisam
52.5% dos jovens refere que, na escola, nem
sempre/ndo tem aulas sobre promog&o de saude,
49.6% dos jovens refere que, na escola, nem
sempre/ndo tem aulas sobre educagdo sexual
46.2% dos jovens considera que o seu tempo de
escola e estudo nem sempre/ndo é adequado
77.7% dos jovens considera que as casas de banho
da sua escola nem sempre/ndo estdo limpas
48.3% dos jovens considera que os professores e

professoras nem sempre/ ndo tratam todas as

criangas/jovens da mesma maneira
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43.2% dos jovens considera que, na sua escola,
as criancas/jovens com deficiéncias nem sempre/
nao sdo respeitadas

25.6% dos jovens revela que os/as professores/as
as vezes batem nos/as alunos/as

80.3% dos jovens considera que as vezes/sempre
os professores gritam com os/as alunos/as

38.4% dos jovens que trabalha considera que o
seu trabalho as vezes/sempre interfere com os

seus estudos

A anadlise estatistica da sec¢do A minha educagdo, do Questionario 6A | Ferramenta de
diagndstico para jovens permitiu-nos destacar que mais de metade dos jovens nem sempre/ndo
gostam da escola e sentem que ndo podem estudar aquilo que lhes interessa. Relativamente
aos professores, a maioria das opinides sdo negativas: os jovens sentem que ndo recebem
atencdo suficiente por parte dos mesmos, que os professores e professoras nao tratam todos os
alunos da mesma forma e que estes costumam gritar, algumas vezes, com eles e até que ja lhes
bateram. Quanto a rela¢do escola-pais, existe pouca envolvéncia nas atividades escolares, por
parte dos pais. Perto de 50% dos jovens considera que a escola ndao tem aulas sobre educagdo
sexual e promogdo da salide. Quase 80% dos jovens refere a falta de higiene nas casas de banho.
E de realgar a percentagem de jovens que considera que na sua escola, as criangas/jovens com
deficiéncias nem sempre/ n3o sdo respeitadas. Por fim, apesar de ndo ser maioria, é necessario
ter em conta que 38.4% dos jovens que trabalha considera que o seu trabalho as vezes/sempre
interfere com os seus estudos. Como aspetos positivos, realgca-se a possibilidade de quase 100%
dos pais poder pagar o material escolar que o seu educando precisa; de os jovens sentirem
informados acerca dos seus direitos e de considerarem que na sua escola, ha pessoas adultas
com quem pode falar se tiver problemas ou se sentir mal;

No espago aberto para comentarios (N= 63 comentarios) houve uma generalizagdo da
resposta “a minha educagado é boa”. Sendo que houve dois comentarios sugestivos, “A escola é
boa, s6 gostava que houvesse part-time jobs para adolescentes do secunddrio” e “E boa, porém
poderia haver mais proximidade entre alunos e professores” e um comentario mais negativo “é

um pouco antiquada com poucas demostra¢des prdticas”.
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Quadro n.2 90 — Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgao A minha vida pessoal,
do Questionario 6A | Ferramenta de diagnéstico para jovens
Sec¢ao A minha vida pessoal

Aspetos Positivos

84.5% dos jovens considera que a sua casa estd
sempre limpa

96.2% dos jovens tem, na sua casa, agua quente
para tomar banho

94.5% dos jovens sente-se seguro em casa

85.7% dos jovens nunca teve numa situagdo onde

outras/os jovens lhe bateram fora da escola

Aspetos Negativos

71% dos jovens considera que a(s) pessoa(s) que

é(sdo) responsavel(eis) por si ja gritaram com ele
21% dos jovens refere que a(s) pessoa(s) que
é(sdo) responsavel(eis) por si ja Ihe bateram

50% dos jovens refere que ja lhe ofereceram
drogas na escola ou fora da escola

14.3% dos jovens teve numa situagdo onde

outras/os jovens lhe bateram fora da escola

72.7% dos jovens ndo tem contacto com o sistema

de protegao de criangas e jovens em perigo

A andlise estatistica da seccdo A minha vida pessoal, do Questionario 6A | Ferramenta
de diagndstico para jovens permitiu-nos perceber que cerca de 95% dos jovens sente-se seguro
em casa e que mais de metade deles tem a casa limpa e dgua quente para tomar banho. Ao nivel
do exercicio da parentalidade, cerca de 70% dos jovens refere que os seus responsaveis ja
gritaram com eles e 21% ja foram agredidos. Salienta-se, positivamente, os quase 86% dos
jovens que nunca foram agredidos por outros jovens, tendo em atengao perto de 14% dos jovens
que ja foram agredidos por outros jovens. De forma negativa, é necessario estar alerta para os
50% que ja Ihes foi oferecido drogas na escola ou fora da escola;

Relativamente ao contacto com o sistema de protec¢do de criangas e jovens em perigo,
4.6% (N=11 respostas) dos jovens respondeu que ja teve esse contacto. Tendo em conta estes
11 jovens, destaca-se: 72.7% (Figura 1) destes ter uma avaliagdo positiva do acompanhamento
dos profissionais do sistema em causa; 45.5% (Figura 2) considerar que este acompanhamento
ndo melhorou a sua vida e 27.3% (Figura 3) achar que ndo foi informado/a sobre o que estava a
acontecer e ndo pode dar sempre a sua opiniao.

No espago aberto para comentarios (N= 53 comentdrios), a maioria referiu que ndo
gueria comentar porque era a sua vida pessoal. Os dois mais alarmantes foram “cansada da
rotina, cansada da ansiedade causada por multiplas razées, gostava de poder sair mais um
pouco e conhecer mais” e “Estd uma bagunga néo sei o que quero fazer e quando sei volto a ndo
saber. As vezes fico muito triste. As vezes fico muito feliz.” Estas duas respostas vém, mais uma
vez, reforgar o apelo para a necessidade de uma atengdo refor¢ada a saude mental dos jovens.
Os dados do Centro de Apoio Psicoldgico e Intervengdo em Crise (CAPIC) do INEM indicam um
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aumento superior a 40% de ocorréncias desde o inicio da pandemia. A psicéloga Sénia Cunha,
responsavel pelo CAPIC, alerta para a importancia de atuar em fases precoces, de prevengao e
identificacdo precoce, evitando chegar aos pedidos de ajuda em crise e em emergéncia. A
especialista insiste na necessidade do reforgo nas respostas primdrias, envolvendo a saude, a

comunidade escolar e as familias.

Figura n.2 1 — Grafico da pergunta 71, da sec¢do A minha vida pessoal, do Questionario 6A | Ferramenta
de diagnostico para jovens

71. Eu gostei do acompanhamento dos/as profissionais do sistema de protec¢ao de criangas e

jovens em perigo.
11 respostas

@ Completamente verdade

@ Nem sempre

@ Néo é verdade ou néo acontece
@ Nao sei

Figura n.2 2 — Grafico da pergunta 72, da sec¢do A minha vida pessoal, do Questionario 6A | Ferramenta
de diagnéstico para jovens

72. O acompanhamento por parte de profissionais do sistema de prote¢ao de criangas e jovens
em perigo ajudou-me realmente a melhorar a minha vida.

11 respostas

@ Completamente verdade
@ Nem sempre

@ Nao é verdade ou néo acontece
® Nizo sei
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Figura n.2 3 — Grafico da pergunta 73, da sec¢do A minha vida pessoal, do Questionario 6A | Ferramenta
de diagnostico para jovens

73. Durante o acompanhamento dos/as profissionais do sistema de protecao de criangas e jovens
em perigo, eu fui sempre informado/a sobre o que...a a acontecer e pude dar sempre a minha opinido.

11 respostas
@ Completamente verdade
® Nem sempre
N&o é verdade ou ndo acontece
® Nao sei

1.2.Sintese Geral

E muito significativo o nimero de jovens que diz ndo ter tempo para descansar e ndo
ter espacos publicos para estar com os seus amigos;

A discriminacdo, tanto na comunidade como na escola, para com as criangcas com
deficiéncia é um problema;

A participagdo ndo é um problema na familia, mas é tanto na escola como na
comunidade;

E alarmante a falta de sentimento de seguranca que os jovens tém na comunidade, na
escola e na sua casa;

O acesso a saude ndo é um problema, hd uma preocupacgao por parte dos responsaveis
com a saulde dos jovens, mas hd um desconhecimento da existéncia de um atendimento
especializado para os mesmos;

Na educacdo had uma consensualiza¢do do “ndo gostar da escola” e “ndo poder aprender
o que gosta”. Ha pouca participagao por parte dos responsaveis dos jovens na escola e
uma relagdo pouco positiva entre os jovens e os professores;

Os Direitos da Crianga é um assunto do conhecimento da generalidade dos jovens;

Na maioria, os jovens tém condi¢des habitacionais. Quanto ao exercicio da
parentalidade, foi significativo os jovens que referiam os gritos por parte dos

responsaveis bem com algumas agressoes;
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e Relativamente ao acompanhamento por parte do sistema de protecdo de criangas e
jovens em perigo, realca-se o nimero de jovens que achou que nao houve melhorias na
sua vida e que ndo foi informado/a sobre o que estava a acontecer e nio pode dar

sempre a sua opiniao.

Os dados do Centro de Apoio Psicoldgico e Intervengdo em Crise (CAPIC) do INEM
indicam um aumento superior a 40% de ocorréncias desde o inicio da pandemia. Independente
de os dados deste questiondrio ndo irem ao encontro desta percentagem, apela-se a
necessidade de atuar em fases precoces, de prevencao e identificacdo precoce, evitando chegar
aos pedidos de ajuda em crise e em emergéncia. Todos incluindo, “satide”, a comunidade escolar

e as familias, devem reforgar e apoiar nesta necessidade.
2. DIAGNOSTICO PARA CRIANGAS

2.1. Questionario 6B | Ferramenta de diagndstico para criangas

Para o Questionario 6B obtivemos 232 respostas, num universo de 328 criancas. Este
guestionario era dirigido a criancas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, sendo
que a média de idades foi 8.9. Das 232 criancas, 50.4% (N=117) sdo do sexo feminino, 49.6%
(N=115) do sexo masculino. Quanto ao ano escolar, a percentagem mais elevada corresponde
ao 42 ano com 26.7% (N=62), logo seguida pelo 32 ano com 23.3% (N=54), e 0 22 ano com 16.8%

(N=39) e os restantes anos, 12, 52 e 62 ano, tém uma percentagem abaixo dos 15%.

Quadro n.2 91 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da sec¢do Brincadeira e Lazer,
do Questionario 6B | Ferramenta de diagndstico para jovens

Secg¢ao Brincadeira e Lazer

Aspetos Positivos

65.9% das criangas considera que, na sua
terra/freguesia ou bairro existem sitios para
brincar (como parques infantis), fazer jogos ou
praticar desporto

81.9% das criangas considera que quando
regressam da escola, e no fim de semana, tém
tempo para brincar, descansar e aproveitar o seu

tempo livre

Aspetos Negativos

41.8% das criangas considera que, quando vao ao
parque infantil, as pessoas adultas da sua familia,
que a acompanham, nem sempre, brincam com
elas

63.8% das criangas considera que nem
sempre/ndo acontece, depois da escola, a(s)
pessoa(s) responsaveis por elas, brincarem ou

fazerem jogos com elas
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56.5% das criangas considera que costuma brincar  40.1% das criangas considera que a(s) pessoa(s)

na praia, Nno campo ou no rio que é /sdo responsavel/eis por elas, nem sempre

brincam ou fazem jogos com elas, no fim de
semana

61.2% das criangas considera que nem sempre
vao com a familia passear, ao museu, comer fora

ou outros sitios, no fim de semana

A analise estatistica da seccdo Brincadeira e Lazer, do Questionario 6B | Ferramenta de
diagndstico para criancas permitiu-nos realcar como aspeto positivo o facto de as criancas
chegarem a casa depois da escola e aos fins-de-semana, terem tempo para brincar, descansar e
aproveitar o seu tempo livre. Como aspeto negativo, destacamos o facto de os pais ou as pessoas
responsaveis por eles, ndo brincarem, ndo fazerem jogos, nem costumarem passear em familia
aos fins-de-semana.

O espaco aberto para comentarios (N=63 respostas) das criancas acerca da brincadeira
e lazer, confirmam a ocupac¢do do tempo livre com jogos, e o gosto por brincar, dos quais
destacamos as seguintes categorias: jogar futebol (4 criangas); brincar é bom, faz bem, gosto

muito (39 criangas).

Quadro n.2 92 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da sec¢ao A minha participacdo
e cidadania, do Questionario 6B | Ferramenta de diagndstico para criangas
Secg¢dao A minha participagao e cidadania

Aspetos Positivos
56.9% das criangas considera que a(s) pessoa(s)
que é /sdo responsavel/eis por elas costumam

perguntar onde querem ir passear ou ir de férias

55.2% das criangas costuma ajudar a familia a
cozinhar ou fazer outras tarefas, e 66.8% diverte-

se a fazé-lo

84.1% das criancgas ja ouviu falar sobre os direitos

das criangas pela familia, na escola ou na televisao

Aspetos Negativos

543% das criangas considera que nem
sempre/ndo é verdade ou n3o acontece o/a
meu/minha professor/a perguntar se gosta das
aulas e da escola

53.4% das criangas considera que nem
sempre/ndo é verdade ou nunca acontece, o/a
seu/sua professor/a perguntar o que poderiam
fazer para melhorar o recreio

47% das criangas considera que a(s) pessoa(s) que
é(sdo) responsavel(eis) por eles ndo costuma(m)

perguntar o que querem fazer no fim de semana
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A andlise estatistica da seccdo A minha participacdo e cidadania, do Questionario 6B |
Ferramenta de diagndstico para criangas permitiu-nos constatar que as criangas participam em
atividades em familia, e sobretudo conhecem e ja ouviram falar sobre os direitos das criancas.
Como aspeto negativo realgamos o facto de ndo lhes ser perguntado pelos professores, se
gostam da escola ou que sugestdes dariam para melhorar o recreio.

O espaco aberto para comentdrios (N=26 respostas) das criangas acerca da sua
participacao e cidadania, reforcam os aspetos positivos, tais como gosto de ajudar os outros (8

criangas) e é importante sabermos nos nossos direitos e deveres (3 criangas).

Quadro n.2 93 - Identificagdao dos aspetos positivos e aspetos negativos da sec¢do A minha seguranga e
protec¢do, do Questionario 6B | Ferramenta de diagndstico para jovens
Sec¢dao A minha seguranga e protecao

Aspetos Positivos Aspetos Negativos

64.2% das criangas usa 0 autocarro ou outros 86.2% das criangas ndo vai para a escola a pé ou

transportes publicos para ir para a escola de bicicleta
48.7% das criangas considera que nem
sempre/ndo acontece que n3o tenha medo de ir
para a escola a pé ou de bicicleta

70.7% das criangas quando tem medo de alguma 53% das criangas considera que nem sempre/n3o

coisa costuma falar com a(s)pessoa(s) que é /sdo acontece na escola, nunca teve medo que outras

responsavel/eis por ela criangas lhe possam fazer mal

A andlise estatistica da sec¢do A minha segurancga e prote¢do, do Questiondrio 6B |
Ferramenta de diagndstico para criangas permite destacar como aspeto positivo a seguranca
das criangas em poderem falar com os pais ou pessoas responsaveis por elas, sempre que tém
medo de alguma coisa. Como aspeto negativo, realgamos o facto de 53% das criangas se
mostrarem inseguras quanto ao facto de outras criangas lhes puderem fazer mal.

O espago aberto para comentdrios (N=41 respostas) das criangas acerca da sua
seguranga e protec¢do, permite-nos perceber que como aspeto positivo tém seguranga, sentem-
se seguros (17 criangas), por outro na escola devia haver mais seguran¢a e menos carros. Hd
sempre muita confusdo e os condutores nGo param nas passadeiras para nos deixar passar (2
criancas); as Senhoras auxiliares deviam andar mais no recreio a vigiar/ Mais auxiliares nos
intervalos (4 criancgas); as vezes os outros meninos no intervalo batem-me e ninguém me ajuda.

Quando digo as donas elas dizem para devolver o ataque e ndo fazem mais nada.
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Quadro n.2 94 - Identificacdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgdo A minha saude, do
Questiondrio 6B | Ferramenta de diagndstico para jovens
Sec¢ao A minha satde

Aspetos Positivos
87.5% das criangas consideram que a(s) pessoa(s)
que € /sdo responsavel/eis por elas falam sobre o
que é ser saudavel
81.9% das criangas jantam sempre juntos em
familia e 76.3% falam sempre muito ao jantar
91.4% das criangas consideram que quando estdo
doentes, a(s) pessoa(s) que é /sdo responsavel/eis
por elas, levam-nas ao médico/a
84.1% das criancas considera que quando o/a
médico/a decide o tratamento para a sua doenga,
explica o que devem fazer para ficar melhor ou

como tomar os medicamentos

Aspetos Negativos

25.4% das criangas consideram que nem

sempre/ndo  acontece o médico/a ou
enfermeiro/a falar diretamente com elas
60.8% das criangas considera que nem sempre

percebe tudo o que o/a médico/a lhe explica

A andlise estatistica da seccdo A minha salude, do Questionario 6B | Ferramenta de

diagndstico para criancgas, permite-nos destacar como aspetos positivos as criangas conviverem

e falarem em familia, e sobretudo sempre que estdo doentes os pais ou quem é responsavel por

elas, leva-las ao médico. O aspeto negativo, relacionado com a saude, é o facto de as criangas

considerarem que ndo percebem o que os médicos lhes explicam sobre a sua satide/doenca.

O espaco aberto para comentdrios (N=36 respostas) das acerca da sua saude,

possibilitam perceber que as criancas se sentem saudaveis - Estou bem de saude/tenho boa

saude (14 criancas) - que se preocupam com a saude - Devemos cuidar da saude - (5 criangas).

Quadro n.2 95 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgao A minha educacgdo,
do Questionario 6B | Ferramenta de diagndstico para jovens

Secg¢ao A minha educagao

Aspetos Positivos

87.1% das criangas gosta da escola

91.4% das criancas gosta de aprender coisas

novas

Aspetos Negativos

39.7% das criangas considera que nem

sempre/ndo  acontece que o seu/sua
encarregado/a de educagdo participe muito nas
atividades da escola

58.2% das criangas considera que nem sempre
percebe as professoras e professores a explicarem

as coisas
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90.5% das criangas quando precisam de ajuda,
a(s) pessoa(s) que é /sdo responsavel/eis por elas
ajudam-nas nos trabalhos de casa

87.1% das criangas considera que a(s) pessoa(s)
que é /sdo responsavel/eis por elas costumam
perguntar o que aprenderam na escola

97% das criangas consideram que a familia

consegue pagar o material escolar que precisam.

87.5% das criangas considera que os professores
e as professoras ja as ajudaram numa situagdo em
que precisaram de ajuda

81.9% das criangas tém atividades onde
aprendem a ser saudaveis e 93.1% em como se
deve proteger o ambiente e 94.4% aprenderam o
que sdo os direitos das criangas

92.7% das criancgas considera que na escola tém
pessoas adultas com quem falar se tiver

problemas

cPey

comisshe ot raatecghe
B CRAMBES [ eI

20.6% das criangas considera que nem

sempre/ndo é verdade que tém tempo suficiente
de recreio para brincar

47% das criangas considera que nem sempre/nio
é verdade que as casas de banho estdo sempre
limpas
26.8% das criancas considera que nem
sempre/ndo é verdade que os(as) professores(as)
tratam todas as criangas da mesma maneira
50.9% das criancas considera que nem
sempre/ndo é verdade que na sua terra hd uma
biblioteca que costuma usar

23.3% das criangas considera que nem
sempre/ndo é verdade que os/as professores/as

nunca batem nos/as alunos/as

66% das criangas considera que nem sempre/ndo
¢é verdade que os/as professores/as nunca gritam

com os/as alunos/as

A anadlise estatistica da sec¢do A minha educacgdo, do Questionario 6B | Ferramenta de
diagndstico para criangas permite constatar que a maioria das criangas gosta da escola e de
aprender coisas novas. Ressalta-se ainda o facto de 90.5% tém a ajuda dos pais nos trabalhos de
casa, e 97% tém pais com condi¢cdes de comprar os materiais escolares. Consideramos como
aspeto positivo a maioria das criancas terem atividades sobre salude, ambiente e direitos
humanos, e sentirem-se protegidas na escola, por terem adultos com quem falar caso tenham
problemas. Quanto aos aspetos negativos, ha a salientar o facto de mais de metade das criangas
nao perceberem os professores quando explicam as coisas, e o desconhecimento da existéncia
de uma biblioteca que podem usar. Ressaltamos ainda os 23.3% de criangas que consideram
que hd professores que por vezes batem e 66% que gritam aos alunos. Cerca de metade,
destacam a falta de higiene das casas de banho.

O espagco aberto para comentdrios (N=32 respostas) das criangas acerca da sua
educacdo, reforcam duas ideias: Tenho uma boa educagdo (16 criangas) e A educagdo é muito

importante (4 criangas).
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Quadro n.2 96 — Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgao A minha vida pessoal,
do Questionario 6B | Ferramenta de diagndstico para jovens
Sec¢ao A minha vida pessoal

Aspetos Positivos
84.5% das criangas considera que a casa estd
sempre limpa

99.1% das criangas tem agua quente para tomar

Aspetos Negativos
15.1% das criangas considera que a casa nem
sempre estd limpa

29.7% das criangas considera que nem

banho na sua casa sempre/ndo é verdade que a(s) pessoa(s) que é

/sdo responsavel/eis por elas ndo lhes batem

98.7% das criangas gosta muito da sua casa 69% das criangas considera que nem sempre/ndo

¢ verdade que a(s) pessoa(s) que é /sdo

responsdvel/eis por elas nunca gritam com elas

99.1% das criangas tém livros e brinquedos em 29.8% das criancas consideram que nem

casa sempre/ndo é verdade que nunca aconteceu

outras criangas baterem-lhe fora da escola

A andlise estatistica da seccdo A minha vida pessoal, do Questionario 6B | Ferramenta
de diagndstico para criancas confirmam como aspetos positivos que quase a totalidade das
criangas inquiridas gosta da sua casa, tem a casa limpa, tem agua quente, livros e brinquedos.
Sobressaem como aspetos negativos, o facto de 29.7% das criangas afirmarem quem, por vezes,
aqueles que sdo responsdveis por elas Ihes batem, e 69% que gritam com elas. Assim como,
guase um tergo das criangas considerarem que aconteceu outras criangas terem-lhes batido fora
da escola.

O espaco aberto para comentarios (N=31 respostas) das criangas acerca da sua vida
pessoal, demonstram contentamento pela familia e a vida que tém, como se transcreve: eu
gosto da minha vida (14 criangas); sou feliz (5 criangas); gosto da minha familia (10 criangas).

Porém duas criangas afirmam que gozam comigo/batem-me na escola.

2.2. Sintese Geral
e E muito significativo o nimero de criancas que refere que a(s) pessoa(s) responsaveis
por elas ndo brincam ou fazem jogos com elas;
e A participagdo é um problema na familia, na escola e na comunidade;
e Haum sentimento de inseguranca, por parte das criangas, quer seja na comunidade, na
escola e na sua casa;
e 0 acesso a salde ndo é um problema, ha uma preocupacdo por parte dos responsaveis

com a salde das criangas, mas ha uma percentagem significativa que considera que o/a
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enfermeiro/a e/ou o/a médico/a ndo falam diretamente com eles e, quando falam n3o
os entendem;

e Na educagao ha uma consensualizacdo do “gostar da escola” e “aprender coisas”. Ha
pouca participacdo por parte dos responsaveis das criangas na escola, mas hd uma ajuda
em casa. A percecao que as criancas tém dos professores ndo é muito positiva;

e Os Direitos da Crianga é um assunto do conhecimento da generalidade das criangas;

e Na maioria, as criangas tém condi¢cGes habitacionais. Quanto ao exercicio da
parentalidade, foi significativo as criancas que referiam os gritos por parte dos

responsaveis bem com algumas agressoes;

3. AUTODIAGNOSTICO PARA ENTIDADES COM COMPETENCIA EM MATERIA DE INFANCIA E
JUVENTUDE

3.1. Questionario 8 | Ferramenta de autodiagnodstico para entidades com competéncia em

matéria de infancia e juventude

Para o Questionario 8 obtivemos 36 respostas. Este questionario é de autoaplicacdo e
era dirigido a todos profissionais das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, sendo que area de atuacdo da entidade que predominou foi a educac¢do, com 30
respostas (83.3%). A média de idades das profissionais que responderam foi 40.8. Das 36
respostas, 61.1% (N=22) sdo do sexo feminino, 36.1% (N=13) do sexo masculino e 2.8% (N=1)
ndo responderam. Quanto as habilitacbes académicas, a percentagem mais elevada
corresponde a licenciatura com 41.7% (N=15), seguida pelo ensino secundario com 22.2% (N=8)
e pelo 32 ciclo do ensino basico com 13.9% (N=5), as percentagens mais baixas correspondem
ao mestrado, 22 ciclo do ensino bdsico e bacharelato, com 11.1% (N= 4), 8.3% (N=3) e 2.8%
(N=1), respetivamente. A profissdo que predomina é professor/ a com 64.1% (N=23). As
restantes profissdes sdo cozinheiro/pasteleiro (1 resposta), engenheiro técnico agrério (1

resposta), estudante (10 respostas) e funcionario da administragdo local (1 resposta).
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Quadro n.2 97 — Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgdo A Convengao sobre
os Direitos da Crianga: formagao e informacgdo, do Questionario 8 | Ferramenta de autodiagnéstico para
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

Aspetos Positivos
83.4% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que os principios orientadores da
Convengao sobre os Direitos da Crianga sdo implementados na instituicao
72.3% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que as/os profissionais tém formacgdo
sobre os direitos da crianga
88.9% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a instituicdo reconhece a crianga
como sujeito de direitos
80.5% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a instituicdo dissemina
informagdo sobre direitos das criangas
80.6% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a institui¢do realiza regularmente
atividades com as criancgas dando-lhes a conhecer os seus direitos
75% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a instituigdo produz materiais

informativos sobre direitos das criangas

A andlise estatistica da seccdo A Convencdo sobre os Direitos da Crianca: formacao e
informacdo, do Questiondrio 8 | Ferramenta de autodiagndstico para entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude permitiu-nos realcar como aspeto positivo o
facto de os profissionais e as suas entidades concordarem, disseminarem e adequarem a sua
pratica aos principios orientadores da Convencgao sobre os Direitos da Crianga.

Contudo, era expetavel maiores percentagens e informac¢do e formagao das entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude, note-se que se constata que cerca de

25% do profissionais revela caréncia de informagao e formagdo sobre dos Direitos das Criangas.

Quadro n.2 98 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgdo Participagao das
Criangas, do Questionario 8 | Ferramenta de autodiagnéstico para entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude

Sec¢do Participacao das Criangas

Aspetos Positivos Aspetos Negativos
77.8% dos profissionais concordam/concordam 30.6% dos profissionais discordam/discordam
inteiramente que as criancgas tém, na instituicdo, completamente que as regras da instituicdo sdo
oportunidade de falar sobre a sua vida passada e elaboradas com a participagdo das criangas

sobre as suas expectativas de futuro
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69.4% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que todas as criangas conhecem as

regras da instituicdo

66.7% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que existem materiais informativos
sobre a instituicdo, suas regras e atividades
desenvolvidas, acessiveis e adequadas as criangas
77.8% dos profissionais concordam que a
instituicdo participa regularmente em iniciativas /
projetos da responsabilidade de outras entidades
gue promovem a participag¢do da crianga na vida
da comunidade

61.1% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que as criangas participam nos
processos de tomada de decisdo que lhes dizem
respeito

77.8% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que as criancas sdo informadas
sobre a sua situacdo e sobre como decorrerd o
processo de tomada de decisdo nas questbes que
Ihe dizem respeito

86.1% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que as entrevistas/comunicagées /
conversas com as criangas sao feitas em ambiente

adequado (por ex. no respeito da sua privacidade,

protecdo, idade ou outras necessidades)
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30.6% dos profissionais discordam/discordam
completamente que as  criangas  tém
oportunidade para dar a sua opinido sobre as
atividades e estas podem ser organizadas e
implementadas pelas criangas

19.5% dos profissionais discordam/discordam
completamente que as criangas participam nos
processos de tomada de decisdo que lhes dizem
respeito

44.4% dos profissionais ndo sabem se a instituigdo
tem mecanismos de avaliagdo da satisfacdo dos

servigos dirigidos as criangas

A andlise estatistica da seccdo Participagdo das Criancas, do Questionario 8 |

Ferramenta de autodiagndstico para entidades com competéncia em matéria de infancia e

juventude permitiu-nos realgar como aspetos positivos a participagdo regular das entidades em

iniciativas / projetos que promovem a participacdo da crian¢a na vida da comunidade e as

formas que as entidades tém para informar as criancas das suas regras e atividades

desenvolvidas. Outro aspeto positivo é a concordancia dos profissionais na participa¢do que as

criangas tém nos processos de decisdao que lhes dizem respeito, sendo de notar negativamente
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que 7 profissionais (19.5%) acham que as criangas ndo participam nos processos de tomada de
decisdo que lhes dizem respeito. Como aspetos negativos, destacamos a participacdo reduzida
que as criancas tém na elaboracao das regras da instituicdo e da organizacao e implementacao

de atividades.

Quadro n.2 99 - Identificacdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da seccao Principio da nao
discriminacdo, do Questionario 8 | Ferramenta de autodiagndstico para entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude

Seccao Principio da ndo discriminagdo

Aspetos Positivos
94.5% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a instituicdo funciona no respeito
pelo principio / direito da n&o discriminagdo
86.2% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a instituicdo aciona medidas
positivas dirigidas aos grupos mais vulnerdveis a processos de exclusdo social
75% dos profissionais concordam/concordam inteiramente que a instituicdo aciona medidas
preventivas de praticas discriminatdérias e de promogao da diversidade e interculturalidade
83.3% dos profissionais concordam/ concordam inteiramente que a instituicdo apresenta condi¢des

gue garantem o acesso a crianc¢as com deficiéncia

A andlise estatistica da sec¢do Principio da ndo discriminagdo, do Questionario 8 |
Ferramenta de autodiagndstico para entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude permitiu-nos realcar como aspetos positivos o facto da maioria das instituicGes
funcionar pelo principio / direito da ndo discriminagdo, acionando medidas preventivas de
praticas discriminatdrias e medidas positivas dirigidas aos grupos mais vulneraveis.

Contudo, era expetdvel maiores percentagens e recursos quer fisicos quer de
acionamento de medidas das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude,
destaca-se que entre 13.8% a 25 % das entidades ndo aciona medidas positivas dirigidas aos
grupos mais vulnerdveis a processos de exclusdo social ou medidas preventivas de praticas
discriminatdrias e de promogdo da diversidade e interculturalidade, respetivamente e 16.7% das

entidades ndo apresentam condicdes que garantem o acesso a criangas com deficiéncia.
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Quadro n.2 100 - Identificacdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgao Trabalho com as
familias, do Questionario 8 | Ferramenta de autodiagndstico para entidades com competéncia em

matéria de infancia e juventude

Secgao Trabalho com as familias

Aspetos Positivos
86.1% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que a instituigdo conhece o contexto
familiar e social em que se integram as criangas e

jovens com quem trabalha diretamente

Aspetos Negativos
33.4% dos profissionais discordam/discordam
inteiramente que a instituicdo promove
regularmente ac¢des que contribuem para uma

reflexdo sobre as praticas parentais. Sendo que

outros profissionais (30.6%) ndo sabe responder a

esta questdo

38.9% dos profissionais discordam/discordam
inteiramente que A instituicdo promove
regularmente acbes dirigidas a pais e/ou mies

que contribuem para o desenvolvimento das

competéncias necessarias ao exercicio de uma

parentalidade positiva. Sendo que outros

profissionais (30.6%) ndo sabe responder a esta

guestao

A andlise estatistica da sec¢do Trabalho com as familia, do Questionario 8 | Ferramenta

de autodiagndstico para entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

permitiu-nos perceber que 86.1% das entidades conhece o contexto familiar e social em que se

integram as criangas e jovens com quem trabalha diretamente, mas a maioria destas ndo

proporciona agdes que contribuam ou para a reflexdao sobre as praticas parentais ou para o

desenvolvimento das competéncias necessdrias ao exercicio de uma parentalidade positiva,

sendo esta uma prioridade a considerar no PLPPDCJ.

Quadro n.2 101 - Identificagdo dos aspetos positivos e aspetos negativos da secgdo Politica de Protegdo,
do Questiondrio 8 | Ferramenta de autodiagnéstico para entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude

Seccao Politica de Protegao

Aspetos Positivos
69.4% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que a instituicdo promove
regularmente acbes que contribuem para o

desenvolvimento de competéncias nas préprias

Aspetos Negativos

52.8% dos profissionais ndo sabe se a instituicdo

tem um Cddigo de Conduta para profissionais,

pessoas voluntarias e membros de Orgdos Sociais

117



criangas que podem funcionar como fatores
protetores a violéncia

80.6% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que a instituigdo garante um

ambiente seguro para as criangas e/ou jovens

75% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que a instituicdo tem uma Politica
de Protegao das Criangas e Jovens

72.2% dos profissionais concordam/concordam
inteiramente que a instituicdo garante o direito a
vida privada das criangas e a prote¢do de dados

pessoais das criancas beneficiarias e suas familias
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58.3% dos profissionais ndo concordam/ndo
sabem que ha uma verificagdo do historial das/os
profissionais que lidam diretamente com as
criangas/jovens, incluindo do pessoal
administrativo.

50% dos profissionais ndo concordam/ndo sabem
que todo o pessoal tem conhecimento da Politica
de Protegdo das Criangas e Jovens

52.8% dos profissionais ndo concordam/n3o
sabem que o recrutamento de pessoal é feito de

acordo com os principios de proteg¢do das criancgas

e jovens e a promogao dos seus direitos

55.5% dos profissionais concordam/concordam

inteiramente que a instituicdo garante um

procedimento de apresentacao de

denuncia/queixa acessivel a todas criangas/jovens

A andlise estatistica da seccdo Politica de Protecdo, do Questionario 8 | Ferramenta de
autodiagndstico para entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude permitiu-
nos perceber que a maioria das entidades bem como os seus profissionais conhecem e adequam
a sua pratica a Politica de Protecdo das Criancas e Jovens e aos principios de protecdo das
criangas e jovens e a promogao dos seus direitos. No entanto, realga-se, de forma negativa, que
percentagens superiores a 50% dos profissionais ndo concordam/ndo sabem se: ha uma
verificacdo do historial das/os profissionais que lidam diretamente com as criangas/jovens,
incluindo do pessoal administrativo; se todo o pessoal tem conhecimento da Politica de
Protec¢do das Criangas e Jovens; se o recrutamento de pessoal é feito de acordo com os principios
de protegdo das criangas e jovens e a promogao dos seus direitos; e se a instituicdo tem um

Cédigo de Conduta para profissionais, pessoas voluntarias e membros de Orgdos Sociais.

3.2. Sintese Geral
e E muito significativo o nimero de profissionais e as suas entidades que concordam,
disseminam e adequam as suas praticas aos principios orientadores da Convengao sobre

os Direitos da Crianga;
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A participacdo das criancas, quer em regras, quer em atividades ou até nos processos
de tomada de decisdo que lhes dizem respeito, € um problema nas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude;

Ha uma consensualiza¢do por parte das entidades relativamente ao seu funcionamento
reger-se pelo principio / direito da ndo discriminacdo;

O trabalho com as familias € um problema porque, apesar das entidades conhecerem
contexto familiar e social em que se integram as criancas e jovens com quem trabalha
diretamente, ndo proporcionam ag¢des que contribuam ou para a reflexdo sobre as
praticas parentais ou para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
exercicio de uma parentalidade positiva.

Apesar da maioria das entidades e os seus profissionais conhecerem e adequarem a sua
pratica a Politica de Protecdo das Criancas e Jovens e aos principios de prote¢do das
criangas e jovens e a promogao dos seus direitos, a restante parte ndo esta dentro do

assunto.
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PARTE IV — PLANO LOCAL DE PROMOGAO E PROTECAO

1. FUNDAMENTAGAO GERAL

A construcdo deste Plano Local de Promocdo e Protecdao parte de um conjunto de
implicacdes/ conclusdes obtidas a partir do processo de reflexdo desenvolvido ao longo das
diferentes fases de implementacdo deste projeto “Adélia”.

Findo este processo, focado numa metodologia participativa e colaborativa entre os
elementos que integraram as ComissGes Alargada e Restrita e que contou com a orientacdo de
um interlocutor da CNPDPCJ e duas alunas da Escola Superior de Educacdo de Viseu, foram
entdo definidos eixos de intervencdo, ou seja, as areas nas quais incidira a acdo de prevencdo e
acao estratégica bem como a identificacdo de objetivos gerais e especificos de acao.

Desta forma, o Plano Local congrega um conjunto de objetivos gerais/especificos,
grupos-alvo, acdes/atividades concretas, resultados esperados, medidas de controlo e avaliacdo
e parceiros envolvidos, com um horizonte temporal de concretizacdo de cinco anos, de 2022 a

2027.
2. EIXOS DE INTERVENGAO

O presente plano esta construido em torno de trés eixos estratégicos visando alcancgar

os seguintes objetivos gerais:

I. Mais Articulagdo: melhorar a articulacdo/ comunicacdo entre os agentes educativos;
Il. Mais Participagao: promocdo da participacdo e das competéncias pessoais e sociais;
lll. Mais Intervengao: promogdo, prevencao, sensibilizagdo e melhoria das praticas funcionais

inerentes a atividade/ imagem da CPCJ.

Apresentamos, de seguida, o plano elaborado de acordo com os pressupostos,

principios, orientagdes e objetivos acima descritos.
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Quadro n.2 102 — Eixo I: Mais Articulagdo

Problematica: Falta de articulacdo entre a CPCJ e as ECMIJ/ Comunidade
Eixo I: Mais Articulacao

Objetivo Geral: Melhorar a articulagdo/ comunicacio entre os agentes educativos

Objetivos Especificos | Grupo Alvo Agles Resultados Esperados Indicadores de Avaliagao Responsaveis Calendarizagao
- Conhecimento do sistema de - N.2 de agGes;
L . promogao e proteg¢do de criangas e - N.2 de participantes;
- Criagdo de um Guia . . ) .
. . . jovens em perigo; - N.2 de informag&es/
- Informacgao sobre a orientador definindo os N . . . o
. . - Adesdo da comunidade educativa relatérios solicitados/
forma de atuagdo da procedimentos a . N )
as acgoes; respondidos;
CPCJ. desenvolver nas 5 o o ]
o . N . - Intervenc¢do mais ativa da - N.2 médio de dias para
- Sensibilizar e situagOes de risco e . oo . . . .
. . comunidade as situagdes de perigo obtencdo de resposta a
informar sobre o perigo; . ]
. N L N das criangas e jovens; CPCJ;
sistema de Promocgédo - Realizagdo de ag¢des L L
. - Consciencializacdo para o dever - N.2 de solicitagGes de - CPCJ;
e Protecdo de . sobre o enquadramento . ) ] ) -
. . Comunidade . de protegdo das criangas e jovens. | informagdo complementar; - ECMIJ;
criangas e jovens ) legal/ funcionamento da N . . Setembro
Educativa -Intervengdo protetiva atempada - N.2 de solicitagGes de - Agrupamento
(enquadramento legal CPCl. . . o . ] .
da CPC)) nas situagdes sinalizadas; insisténcia de informacgao; de Escolas
a ; e
- Esclarecer sobre “Como, quando - Grau de satisfagdo dos
- Melhorar a . N o
. L. e em que situagdes efetuar uma participantes.
intervengdo junto das s
. . sinalizagao;
criangas/ jovens — - —
. . - Uniformizagao dos
implementar o direito N . .
. S - Elaboragdo e procedimentos pelas diferentes . .
a participagao . . . Material produzido e
distribui¢cdo de material entidades; .
. ] . N divulgado.
informativo. - Melhoria na elaboragdo da
informacdo a remeter a CPCJ.
Sensibilizacdo para a cri - Comemoracgao do Dia - Promogao da consciencializa¢do - CPCJ;
riangas e
importancia de ter ¢ da Crianga: Realizagdo da comunidade para a necessidade . - Autarquia; .
L, . Jovens do . L R . N.2 de participantes. 1 de junho
sido instituido um Dia A h de atividades ludicas e de protecdo das Crianga e dos - Agrupamento
oncelho
da Crianga. pedagodgicas, com i Jovens. de Escolas;
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intuito de assinalar a - Outras
efeméride. estruturas locais
de parceria.
L. - Adesdo dos pais e encarregados
- Realizagdo de . . - CPCJ;
. . de educagdo ao meio escolar;
Pais, encontros com pais, R . N - Agrupamento
. ) . . - Diminuigdo das situagdes de
Maior articulagdo da | Cuidadores e encarregados de . , L de Escolas;
. N negligéncia parental ao nivel N.2 de participantes. L N
CPCJ com as familias, | encarregados educagdo e | - Associacdo de 1 Agdo anual
. . escolar; .
escola e comunidade | de educagdo, representantes de L Pais;
- Reforg¢o na comunicagdo entre
docentes encarregados de - IPSS.

educagdo da turma.

docentes e encarregados de
educagao.

27,3% dos jovens nem sempre gostou do acompanhamento dos/as profissionais do sistema de protecdo de criancas e jovens em perigo

45,5% dos jovens considera que o acompanhamento por parte dos profissionais do sistema de protecdo de criangas e jovens em perigo ndo ajudou ou nem sempre ajudou,

realmente a melhorar a sua vida

27,3% dos jovens revela ndo ter sido informado, durante o acompanhamento por parte dos profissionais do sistema de protec¢do de criangas e jovens em perigo, sobre o que

iria acontecer e poder dar a sua opinido

122




Quadro n.2 103 - Eixo II: Mais Participagao
Problematica: Pouco envolvimento/ participa¢do das familias nas atividades escolares e de lazer

 YHaN

comisshe ot raatecChe
B CRMBCRD | MRES

Eixo II: Mais Participacao

Objetivo Geral: Promog¢ao da participacao e das competéncias pessoais e sociais

Objetivos . Indicadores .. L
o Grupo Alvo Agles Resultados Esperados L. Responsaveis Calendarizagao
Especificos de Avaliagdo
. L - Promover a consciencializagdo da
. - Criangas e - Organizagdo de um . N
Promocdo da L comunidade para a protegao das -N.2de
L Jovens do Seminario sobre a . o
participacdo dos e . Criangas e dos Jovens; participantes - CPCJ;
Concelho; tematica “Familia”; . . . .
encarregados de . . - Refletir sobre as mudangas ocorridas | no semindrio; - Autarquia; .
R . - Comunidade - Realizacdo de uma . . . Maio
educagdo na vida . na familia e desafios que se colocam a -N.2 de - Agrupamento de Escolas;
escolar/ Exposicdo de ] o L ]
dos seus . . parentalidade; participantes - Associagdo de Pais.
educativa; fotografias em . . .
educandos. . » - Promover a adequada integragao da na exposi¢ao.
- Familias. familia. . .
crianga na familia.
64.3% dos jovens considera que a sua made ou o seu pai nem sempre/ndo costumam participar nas atividades que acontecem na escola
39.7% das criancas considera que nem sempre/ndo acontece que o seu/sua encarregado/a de educagdo participe muito nas atividades da escola
- Criagdo de um filme . N
- Promover a capacidade de reflexdao e
N . com a recolha de . . - CPCJ;
Promocao de - Criangas e o analise da sociedade, por parte das -N.2de
L opinides das ] o - Agrupamento de Escolas; Ao longo do
competéncias Jovens do . . Criangas e Jovens; opinides L .
. . criangas/ jovens . . - Associag0es locais; ano
pessoais e sociais. Concelho - Promover a participa¢ao dos mesmos recolhidas.

sobre diversos
temas.

nos processos de tomada de decisdo.

- IPDJ.

41.8% das criangas considera que, quando vdo ao parque infantil, as pessoas adultas da sua familia, que a acompanham, nem sempre, brincam com elas
63.8% das criangas considera que nem sempre/ndo acontece, depois da escola, a(s) pessoa(s) responsaveis por elas, brincarem ou fazerem jogos com elas
40.1% das criangas considera que a(s) pessoa(s) que é /sdo responsével/eis por elas, nem sempre brincam ou fazem jogos com elas, no fim de semana

61.2% das criangas considera que nem sempre vao com a familia passear, ao museu, comer fora ou outros sitios, no fim de semana

30.6% dos profissionais discordam/discordam completamente que as regras da institui¢cdo sdo elaboradas com a participagdo das criangas
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30.6% dos profissionais discordam/discordam completamente que as criangas tém oportunidade para dar a sua opinido sobre as atividades e estas podem ser organizadas e
implementadas pelas criangas
19.5% dos profissionais discordam/discordam completamente que as criangas participam nos processos de tomada de decisdo que lhes dizem respeito
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Eixo lll: Mais intervengao

Objetivo Geral: Promog3o, Prevengio, Sensibilizagdo e Melhoria das praticas funcionais inerentes a atividade/ imagem da CPCJ.

Objetivos Especificos

Grupo Alvo

Agoes

Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliagao

Responsaveis

Calendarizagao

- Combate a
discriminagdo tanto
na comunidade como
na escola — criangas e
jovens com
deficiéncia;

- Promogdo dos
valores da lgualdade.

- Jovens do Ensino
Secundario;
- Comunidade
escolar/ educativa.

- Celebragdo do Dia
Municipal para a
Igualdade;

- Organiza¢do de uma
“Assembleia Jovem”;
- Realizagdo de uma
palestra destinada ao
publico em geral.

- Contribuir para esbater
esteredtipos e preconceitos;
- Prevenir e diminuir os
episoddios de bullying e
discriminagao para com as
criangas portadores de
deficiéncia.

- N.2 de participantes;
- N.2 de sinalizagGes no

Agrupamento
respeitantes a estas
questdes.

- CPCJ;
- Autarquia;
- Agrupamento de
escolas;
- AssociagOes
locais;
- IPDJ.

Outubro

- Melhoria da
intervenc¢do da CPCJ;
- Divulgagdo das
atividades realizadas
pela CPCJ e os
conteudos
relacionados com o
respetivo trabalho.

- Comunidade
escolar/ educativa.

- Criar uma pagina nas
redes sociais;
- Colaborar com a pagina
do Municipio;

- Disponibilizagdo dos
conteudos e atividades
realizadas para
divulgagdo na pagina do
Municipio, bem como
nos 6rgdos de imprensa
escolar e local.

- Assegurar a promogdo e a
divulgacao das atividades no
jornal do Agrupamento de
Escolas “Pena Jovem” bem
como “O Penalvense”.

- Questionarios - Grau

de satisfacdo e

propostas de melhoria

por parte da
comunidade
escolar/educativa.

- CPCJ;
- Autarquia.

Ao longo do
ano

- Melhoria das
praticas parentais/

educativas;

- Criangas e jovens do

concelho;
- Comunidade.

- Atividades para a
comemorag¢do do més da

- Melhoria das praticas
parentais/ educativas;

- N.2 de sinaliza¢Ges

efetuadas.

- CPCJ;
- Autarquia;

Abril
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- Desenvolvimento de
competéncias
necessarias ao

exercicio da
parentalidade
positiva.

- Promover
estratégias de
sensibilizacdo da
populagao contra os
Maus- Tratos;

- Sensibilizar para a
prevengao do
bullying, de qualquer
natureza ou
manifestacdo;

prevengdo dos maus-
tratos na infancia.

- Seminario/ Formacdo
tendo em consideragdo a
melhoria das praticas
educativas/ comunicagdo
assertiva por parte dos
professores.

- AgOes de sensibilizagdo
sobre a parentalidade
positiva dirigida a toda a
comunidade.

- Desenvolvimento de
competéncias para a

parentalidade positiva.

- Agrupamento de
Escolas;
-Juntas de
Freguesia;

- IPSS;

- AssociagOes
locais.

25.6% dos jovens revela que os/as professores/as as vezes batem nos/as alunos/as

80.3% dos jovens considera que as vezes/sempre os professores gritam com os/as alunos/as

71% dos jovens considera que a(s) pessoa(s) que é(sdo) responsavel(eis) por si ja gritaram com ele

21% dos jovens refere que a(s) pessoa(s) que é(sdo) responsavel(eis) por si ja lhe bateram

14.3% dos jovens teve numa situagdo onde outras/os jovens lhe bateram fora da escola

23.3% das criangas considera que nem sempre/ndo é verdade que os/as professores/as nunca batem nos/as alunos/as

66% das criancgas considera que nem sempre/ndo é verdade que os/as professores/as nunca gritam com os/as alunos/as

29.7% das criangas considera que nem sempre/ndo é verdade que a(s) pessoa(s) que é /sdo responsavel/eis por elas ndo Ihes batem

69% das criangas considera que nem sempre/ndo é verdade que a(s) pessoa(s) que é /sdo responsavel/eis por elas nunca gritam com elas
29.8% das criangas consideram que nem sempre/ndo é verdade que nunca aconteceu outras criangas baterem-lhe fora da escola
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- Promogdo de um
sentimento de
seguranga nos

diversos contextos
(escola, casa e
comunidade)

- Realizagdo de
atividades de

- Sensibilizar para a
problematica da Violéncia

o no Namoro; - CPCJ;
-Jovensdo 32 CEB e sensibilizagdo para a . . - Recolha de textos de .
. L ;. - Promover a identificagdo/ o - Agrupamento de Fevereiro
Ensino Secundario. tematica; . . opinido.
. implementacgdo de normas Escolas.
- Exploragdo do KIT ..
y . , | de conduta compativeis com
Amar-te e Respeitar-te”. . ,
o respeito mutuo.
- Sensibilizar e informar, de - CPCJ;
. - Sensibilizar para a forma ludica, sobre - Autarquia;
- Criangas dos 3 aos 8 R . L. - -
prevencdo da exploragdo | estratégias de prevengdoda | - N.2 de participantes. | - Agrupamento de Novembro
anos.
e do abuso sexuais. exploragdo e do abuso Escolas.
sexual.
- Promover os Direitos da
. . . L. Crianga; - CPCJ;
- Criangas da - Assinalar o Aniversario o
N i . - Sensibilizar para a . - Agrupamento de
Educacgdo Pré-escolar da Convengao dos - N.2 de participantes. Novembro

e do 12 CEB.

Direitos da Crianca.

importdncia de todos/as no
apoio e protegao das
Criangas.

Escolas.

42% dos jovens sente-se seguro quando usa o autocarro ou outros transportes publicos

33.2% dos jovens sente-se seguro a caminhar ou andar de bicicleta na rua

40.3% dos jovens, na escola, ndo sente medo que outras criangas/jovens Ihe possam fazer mal

50% dos jovens refere que ja Ihe ofereceram drogas na escola ou fora da escola

48.7% das criangas considera que nem sempre/ndo acontece que ndo tenha medo de ir para a escola a pé ou de bicicleta
53% das criangas considera que nem sempre/n3o acontece na escola, nunca teve medo que outras criangas lhe possam fazer mal
43.2% dos jovens considera que, na sua escola, as criangas/jovens com deficiéncias nem sempre/ ndo sdo respeitadas

127




o) LEL)

comisshe Bt FRaTEOChe
B CRAMBES [ eI

AVALIAGAO DO PLPPDCI

O processo da realizacdo do PLPPDCJ nao se esgota no ato de elaboracdo do mesmo, carecendo
de acompanhamento continuo, aprofundamento sucessivo e atualizacdo periédica para se
tornar um instrumento permanentemente valido, na medida em que se adequa a evolu¢do da
realidade e do exercicio das praticas pertentais e educativas.

Assim, o processo de atualizacdo do PLPPDCJ deve contemplar os direitos das criangas e dos
jovens como primordiais, considerando atividades e agcdes que venham de encontro a melhoria
da infancia no concelho de Penalva do Castelo.

O Projeto Adélia: “Plano Local de Promocao e Protecdo dos Direitos das Criancas e Jovens de
Penalva do Castelo” foi aprovado por unanimidade pela Comissdao de Protecao de Criancas e
Jovens de Penalva do Castelo, em reunido ordindria da Comissao Alargada, no dia 22 de junho

de 2022, com vigéncia de 01 de julho de 2022 a 31 de dezembro de 2027.
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